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OHJELMAPALVELUIDEN TURVALLISUUDEN EDISTAMINEN

Johdanto

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) on laatinut tdman ohjeen ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistami-
seksi. Ohjeessa annetaan tietoa kyseisiin kuluttajapalveluihin liittyvasta keskeisesta lainsaddannosta, kuten
kuluttajaturvallisuuslaista (920/2011, jaljempana KuTul), valtioneuvoston asetuksesta erdita kuluttajapalveluja
koskevasta turvallisuusasiakirjasta (1110/2011, jéljempana turvallisuusasiakirja-asetus) sekd valtioneuvoston
asetuksesta kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista (613/2004, jaljempana tieto-
jenantoasetus). Ohje pohjautuu Kuluttajaviraston ohjeisiin 9/2003 ohjelmapalveluiden turvallisuuden edista-
misesta. Tama ohje korvaa kyseiset aikaisemmat ohjeet.

Vuoden 2012 alusta voimaan tulleen KuTuL:n mukaan kuluttajapalvelusta ei saa aiheutua vaaraa. Lain 11 §:n
mukaan kuluttajapalvelun vaarallisuutta arvioitaessa huomiota voidaan kiinnittdad muun muassa valvontavi-
ranomaisten ohjeisiin ja suosituksiin. Valvontaviranomainen voi kdyttaa tata ohjetta ohjelmapalveluiden vaa-
timustenmukaisuuden arvioinnin apuna.

Ohjeen tarkoituksena on lisata ohjelmapalveluiden turvallisuutta ja tehostaa KuTuL:n mukaista turvallisuuden
valvontaa sekd ennaltaehkaista onnettomuuksia ja tapaturmia. Ohje on kohdistettu erityisesti toiminnanhar-
joittajille ja KuTulL:n mukaisille valvontaviranomaisille. Myds muut erityisviranomaiset ja tahot voivat kayttaa
ohjetta apunaan.

Ohje sisaltaa suoria lainauksia velvoittavasta lainsddadannosta. Suorat lainaukset lainsdadannosta esitetaan
kursiivilla. Viranomaisohje ei ole oikeudelliselta luonteeltaan lainsddadannon tavoin sitova. Se kuvastaa Tukesin
nakemysta siitd, miten kuluttajaturvallisuuslainsddadannon vaatimukset voidaan tayttda. Ohjeessa esitetyt na-
kemykset tarjoavat toiminnanharjoittajalle esimerkkeja ja vaihtoehtoja toimia turvallisesti. Toiminnanharjoit-
tajan on mahdollista tayttda lainsaddannon vaatimukset myos muilla tavoin.
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Lisatietoja

Toiminnanharjoittajan tulee tapauskohtaisesti harkita, miten ohje soveltuu yksittdistapauksessa omaan toi-
mintaan. Kuluttajaturvallisuuslainsadadannén mukaan toiminnanharjoittaja vastaa aina toiminnan turvallisuu-
desta. Vastuu toiminnan vaatimustenmukaisuudesta on siten toiminnanharjoittajalla.

Ohjelmapalveluiden turvallisuus on osa palvelun laatua. Turvallisuus lisdd myds asiakastyytyvaisyytta.

Tama ohje on tulostettavissa Tukesin verkkosivuilla www.tukes.fi. Ohjeeseen liittyvaa lainsdadantoa l1oytyy
osoitteesta www.tukes.fi.

Padjohtaja Kimmo Peltonen

Johtaja Tuiri Kerttula
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1 Ohjeen soveltaminen

Tata ohjetta sovelletaan ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistamiseksi ja arvioimiseksi KuTulL:n sovelta-
misalalla. KuTul:a sovelletaan kaikkiin kuluttajapalveluihin, ellei niiden turvallisuudesta ole sdddetty erityis-
saadoksin, joissa edellytetdaan vahintaan samaa turvallisuustasoa kuin KuTul:ssa.

KuTuL:n soveltamisalan ulkopuolelle jaavat sellaiset kuluttajapalvelut, joita tarjoavat luonnolliset henkil6t
muussa kuin elinkeinotoiminnassa. KuTuL:a ei myodskaan sovelleta sellaisiin kuluttajapalveluihin, joita yhdistyk-
set tai yhteisot tarjoavat vain omille jasenilleen muussa kuin elinkeinotoiminnassa. KuTuL:n soveltamisalasta,
maaritelmista seka toissijaisuudesta ja tdydentavyydesta sadadetaan lain 2—4 ja 18 §:ssa.

Ohjelmapalveluita on erilaisia, erilaajuisia ja eritasoisia. Ne sisaltavat myos erilaisia riskeja. Tassa ohjeessa an-
netut ohjeet ovat yleisohjeita, joihin on koottu yleisia turvallisuutta edistavia asioita. Ohjetta sovelletaan eri
ohjelmapalveluissa soveltuvin osin ottaen huomioon palvelun erityispiirteet seka niiden fyysinen ja psyykkinen
vaativuustaso. Ohjetta sovelletaan sekd ohjattuun ettd omatoimiseen ohjelmapalvelutoimintaan tai sen osaan.
Lisaksi ohjetta sovelletaan erilaisiin kuluttajille tarjottaviin kilpailuihin seka joukkoliikuntatapahtumiin. Tallaisia
ovat esimerkiksi Naisten kymppi, Finlandia-hiihto ja Sulkavan Soutu. Ammattimaisissa kilpailutapahtumissa
ohjetta sovelletaan kilpailujen katsojien ja tapahtuman valittdmassa laheisyydessa olevien turvallisuuden var-
mistamiseksi seka kilpailutapahtumien yhteydessa tarjottaviin ohjelmapalveluihin, kuten benji-hyppyihin ja
pomppulinnoihin. Ohjetta voidaan soveltuvin osin kdyttda naiden tapahtumien turvallisuuden suunnittelussa
ja arvioinnissa.

Joillekin palvelutyypeille on laadittu yksityiskohtaisemmat erityisohjeet (mm. uimahallit ja kylpylat, laskettelu-
rinteet seka karting). Tatd ohjetta voidaan soveltaa myos kyseisiin palveluihin niiltd osin kuin erityisohjeet eivat
kata toimintaa (esim. kartingradan ulkopuolinen toiminta).

2 Peruskasitteet

Huoltosuunnitelma ja -pdivakirja: Asiakirja, jossa esitetddn maaraaikaishuoltoa ja -tarkastusta vaativat koh-
teet, kuten tilat, koneet, laitteet ja muut valineet. Huoltosuunnitelmaan kirjataan huoltojen ja tarkastusten
ajankohdat. Huoltopaivakirjassa dokumentoidaan mita on tehty, milloin ja kenen toimesta. Huoltosuunnitelma
ja -paivakirja ovat keskeinen osa omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus: Toiminnanharjoittajan ilmoitusvelvollisuudesta sdddetdan KuTul 6 §:ssa. Velvollisuus
koskee tiettyja lainkohdassa lueteltuja palveluita, kuten ohjelmapalveluita, joihin liittyy merkittavia riskeja.
Toiminnanharjoittajan tulee tehda kirjallinen ilmoitus kunnan valvontaviranomaiselle ohjelmapalvelun aloit-
tamisesta, toiminnan olennaisesta muuttamisesta ja palvelun tarjoajan vaihtumisesta.

Valvontakdytanndssa ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluviksi ohjelmapalveluiksi on katsottu muun muassa
ohjelmapalvelun kasitetta koskevassa kohdassa luetellut palvelut. limoitusvelvollisuus ei sen sijaan lahtokoh-
taisesti koske pelkkda ohjelmapalveluissa kdytettdvien valineiden vuokrausta. Samaa palvelua voivat koskea
myds muiden lakien mukaiset ilmoitusvelvollisuudet.
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limoitusvelvollisuus vaarallisesta kuluttajapalvelusta: Toiminnanharjoittajaa koskeva ilmoitusvelvollisuus
valvontaviranomaiselle, jos toiminnanharjoittaja saa tietoonsa, ettda hanen tarjoamansa palvelu aiheuttaa vaa-
raa jonkun terveydelle tai omaisuudelle (esim. on tapahtunut onnettomuus tai vakava ldhelta piti -tilanne).
IImoitusvelvollisuudesta sadadetaan KuTul 8 §:ssa. Velvollisuus koskee kaikkia toiminnanharjoittajia, palvelu-
tyypista riippumatta.

Kuluttajapalvelu: Palvelu, jota tarjotaan kuluttajille tai kuluttajiin rinnastettaville henkilGille kdytettdvdksi yksi-
tyiseen kulutukseen tai jota olennaisessa mddrin kdytetddn yksityiseen kulutukseen (KuTul 3 § 1 mom. 2-k.).
Kuluttajapalvelu voi olla kuluttajalle maksullinen tai maksuton.

Kayttopaivakirja: Paivakirja (esim. kalenteri), johon merkitaan paivittdin muun muassa kavijoiden maara, lai-
tehairiot ja erikoistapahtumat. Kayttopaivakirjan tayttaminen on toiminnanharjoittajan paivittdistd omaval-
vontaa.

Lahelta piti -tilanne: Odottamaton tapahtuma, josta olisi voinut seurata onnettomuus. Tilanteeseen liittyvat
eri tekijat ovat aiheuttaneet vaaran, mutta henkil6- tai omaisuusvahingoilta on valtytty.

Ohjelmapalvelu: Ohjelmapalvelua ei ole maaritelty lainsdddannossa. Hallituksen esityksessa todetaan ohjel-
mapalvelulle olevan tyypillista, etta asiakas osallistuu aktiivisesti suoritettavaan toimintaan (Hallituksen esitys
Eduskunnalle kuluttajaturvallisuuslaiksi ja laiksi rikoslain 44 luvun 1 §:n muuttamisesta, jaljempana HE 99/2010
vp). Valvontakdytdannossa ohjelmapalveluiksi on katsottu muun muassa erilaisissa toimintaymparistoissa, ku-
ten sisa- ja ulkotiloissa, taajamissa, maastossa, ilmassa, vesilla ja tielld tapahtuvat ohjelma-, seikkailu-, elamys-,
luonto- ja liikuntapalvelut, teema- ja huvipuistoissa, tivoleissa, safareilla ja muissa vastaavissa paikoissa tapah-
tuvat toiminnat sekd muut edellisiin rinnastettavat toiminnat.

Ohjelmapalveluita voidaan tarjota erikseen tai muiden palveluiden yhteydessd, kuten huvipuistossa tai yleisoti-
laisuuksissa. Ohjelmapalveluiksi katsotaan esimerkiksi melontapalvelut, moottorikelkkasafarit, villieldinten
katselu- ja kuvausretket, parkourpuistot, laserpelihallit, vauvauinnit, yleiseen kaytt6on tarkoitetut pulkkamaet
seka benji-hypyt. Ohjelmapalveluilla ei sen sijaan tarkoiteta esimerkiksi konserttityyppisia yleisotilaisuuksia,
joissa osallistujaan ei yleensa voida katsoa kohdistuvan vastaavia riskeja kuin edellad kuvatun kaltaisissa ohjel-
mapalveluissa.

Ohjattu ohjelmapalvelu: Kuluttajalle tarjottava palvelu, joka suoritetaan esimerkiksi ohjaajan, oppaan tai vas-
taavan valvonnassa, ohjauksessa tai seurannassa.

Omatoiminen ohjelmapalvelu: Kuluttajalle palveluna tarjottava omatoiminen retki, vaellus tai muu aktiviteetti
(esimerkiksi luontoreitti ja maastohiihtolatu), jonka toiminnanharjoittaja mahdollistaa yllapitamalla toimintaan
kuuluvaa reittid, rakennelmaa tai muuta vastaavaa taikka jossa saadaan kayttoon esimerkiksi opastusta, mate-
riaalia, varusteita tai ruokaa.

Omavalvonta: Omavalvonta kuuluu toiminnanharjoittajan huolellisuusvelvollisuuteen. Se on toiminnanharjoit-
tajan itse suorittamaa palveluun kohdistuvaa valvontaa ja osa toiminnanharjoittajan turvallisuusjohtamis- ja
laatujarjestelmaa. Omavalvonnan tarkoituksena on tunnistaa ja hallita toimintaan liittyvia riskeja seka varmis-
taa palvelun turvallisuus. Ohjelmapalvelun omavalvontaan kuuluvat turvallisuusasiakirja, onnettomuuskirjan-
pito, maaraaikaistarkastukset (huoltosuunnitelman mukaan), kdyttotarkkailu (kdyttépaivakirja), osallistujien
ohjeistus seka ilmoittaminen vaarallisesta kuluttajapalvelusta viranomaiselle.
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Onnettomuuskirjanpito: Onnettomuuskirjanpito on keskeinen osa turvallisuusasiakirjaa ja omavalvontaa seka
hyva apuvaline riskinarvioinnissa. Onnettomuuskirjanpito sisaltda seka asiakkaille etta henkilokunnalle tapah-
tuneet onnettomuudet ja vakavat lahelta piti -tilanteet. Onnettomuuksien ja vaaratilanteiden kirjaaminen,
syiden tutkinta ja analysointi antaa pohjaa riskien arvioinnille seka turvallisuusjarjestelman ja -toiminnan kehit-
tamiselle.

Palvelun tarjoaja: Luonnollinen henkilé taikka julkinen tai yksityinen oikeushenkilé, joka suorittaa, pitéd kau-
pan, tarjoaa, myy tai muutoin luovuttaa tai vdlittdd kuluttajapalveluja (KuTul 3 § 1 mom. 4-k.). Palvelun tar-
joaja vastaa palvelun tuottamisesta kyseisessa kohteessa ja voi olla esimerkiksi yksityinen henkild, yritys, kun-
ta, rekisterdity yhdistys tai seurakunta. Palvelun tarjoajasta voidaan kdyttda myods nimitysta toiminnanharjoit-
taja. Palvelun tarjoajalla ei tarkoiteta luonnollista henkil6d, joka tarjoaa palvelua muussa kuin elinkeinotoimin-
nassa eikd yhdistystd tai muuta yhteiséd silté osin kuin se tarjoaa palveluja jéisenilleen muussa kuin elinkeino-
toiminnassa.

Palvelun tarjoaja (kiertava): Kiertdvaa palvelun tarjoajaa ei ole maaritelty lainsddadannossa. Kuluttajaturvalli-
suusvalvonnassa silla tarkoitetaan toiminnanharjoittajaa, joka tarjoaa palveluaan vuoron peraan usealla eri
alueella. Valvontakaytdannossa kiertaviksi palvelun tarjoajiksi on katsottu muun muassa tivolit ja sirkukset seka
useissa tapahtumissa kiertavat palvelun tarjoajat kuten tatuoijat sekd benji-hypyn jarjestajat.

Kiertavalla palvelun tarjoajalla ei tarkoiteta sellaisia toimijoita, jotka tarjoavat toistuvasti yhdessa ja samassa
paikassa palveluaan kerran vuodessa. Tallaisia ovat esimerkiksi erilaiset musiikkifestivaalit tai muut toistuvasti
samalla paikalla jarjestettavat yleisotilaisuudet. Kiertdavaa palvelun tarjoamista ei myoskaan ole sellaisen oh-
jelmapalvelun tarjoaminen, jonka aikana kdydaan hetkittdin toisen kunnan alueella, kuten moottorikelkkasafa-
ri.

Palvelun valittdja: Palvelun valittdjana pidetdan tahoa, joka tarjoaa kuluttajille esimerkiksi useiden eri palvelun
tarjoajien tuottamista aktiviteeteista koottuja paketteja. Palvelun valittdjan vastuulla on varmistaa, etta ali-
hankkijoiden toteuttama palvelukokonaisuus on turvallinen. Vilittdja ei ole velvollinen tekemaan KuTuL 6 §:n
mukaista ilmoitusta palvelun aloittamisesta eika laatimaan KuTuL 7 §:n mukaista turvallisuusasiakirjaa, ellei se
itse tuota ilmoitusvelvollisuuden piirissa olevaa palvelua. Vilittdjan on kuitenkin varmistettava, etta alihankki-
jat noudattavat lainsaadannon vaatimuksia. Valittaja voi olla esimerkiksi matkailupaketin kokoava matkatoi-
misto tai hotelli.

Pelastussuunnitelma: Pelastustoimen lainsaadannon [pelastuslaki (379/2011) 15 ja 16 § seka pelastustoi-
miasetus (407/2011) 1, 2 ja 3 §] edellyttdama pelastussuunnitelma. Kuluttajaturvallisuuslainsdadannon edellyt-
tdma turvallisuusasiakirja voidaan yhdistaa pelastussuunnitelmaan, jos se on tarkoituksenmukaista. Yhdistetyn
asiakirjan on taytettava molempien lainsdadantéjen vaatimukset.

Riski: Riski koostuu tapahtuman todennakdisyyden ja seurausten vakavuuden tulosta. Riski on sita suurempi,
mita suurempi on onnettomuuden tapahtumistodennakoisyys ja mita vakavammat tapahtuneen onnettomuu-
den aiheuttamat seurausvaikutukset ovat (HE 99/2010 vp).

Riskien arviointi: Riskinarvioinnissa arvioidaan epasuotuisan tapahtuman esiintymistodennakoisyys ja sen
seurausten vakavuusaste (HE 99/2010 vp). Riskien arviointi on osa KuTuL 5 §:n mukaista toiminnanharjoittajan
huolellisuusvelvollisuutta. Riskinarvioinnilla tarkoitetaan vaarojen tunnistamista sekd riskien suuruuden mad-
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rittdmistd ja niiden merkityksen arvioimista turvallisuudelle (KuTul 3 § 1 mom. 6-k.). Riskien arviointi on laaja-
alaista ja jarjestelmallista vaarojen, terveyshaittojen ja muiden epasuotuisten tapahtumien tunnistamista seka
riskien suuruuden maarittamista ja niiden merkityksen arvioimista turvallisuudelle, terveydelle ja omaisuudel-
le.

Toiminnanharjoittaja: toiminnanharjoittajalla tarkoitetaan kuluttajaturvallisuuslaissa tavaran luovuttajaa ja
palvelun tarjogjaa.

Turvallisuus: Ohjelmapalvelu tai siihen osallistuminen ei saa olla KuTuL 10 §:sséa tarkoitetulla tavalla vaaralli-
nen kenenkdan terveydelle tai omaisuudelle. Ohjelmapalvelusta ei saa aiheutua vaaraa tai haittaa ohjelmapal-
veluun osallistuvalle eika sen vaikutuspiirissa oleville muille henkildille, kuten sivullisille ja ohikulkijoille. Toi-
minta on turvallista, jos siihen liittyvat riskit ovat hyvaksyttavissa. Turvallisuudella tarkoitetaan kokonaisval-
taista fyysista ja psyykkista turvallisuutta siten, ettei kenellekaan aiheudu loukkaantumisen, sairastumisen tai
vammautumisen vaaraa.

Turvallisuusasiakirja: KuTul 7 §:ssd velvoitetaan 6 §:ssd mainitut toiminnanharjoittajat laatimaan kirjallinen
turvallisuusasiakirja (suositeltavaa my6s muille toiminnanharjoittajille). Turvallisuusasiakirja on toiminnanhar-
joittajan tyokalu palveluun liittyvien turvallisuusasioiden jarjestamisessa ja kirjaamisessa seka keskeinen osa
omavalvontaa. Turvallisuusasiakirjan tulee sisaltda suunnitelma vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemi-
seksi sekd niiden tiedottamiseksi palvelun tarjoamisessa mukana oleville (KuTuL 7 § 1 mom.). Turvallisuusasia-
kirjan sisallosta on saadetty tarkemmin turvallisuusasiakirja-asetuksessa (1110/2011).

Turvallisuussuunnitelma: Kuluttajaturvallisuusvalvonnassa turvallisuussuunnitelmalla tarkoitetaan toiminnan-
harjoittajan laatimia ohjeita yksittdisten toimintojen ja suorituspaikkojen turvalliseen toimintaan. Turvallisuus-
suunnitelmat on sisallytettava turvallisuusasiakirjaan.

Vaara: Vaara ja riski ovat eri asioita. Kuluttajapalveluissa vaara koostuu kuluttajan tai kuluttajaan rinnastetta-
van henkilon taikka palvelun vaikutuspiirissa olevan muun henkilon terveyteen tai omaisuuteen kohdistuvista
tekijoista. Vaaran suuruus eli mahdollisen onnettomuuden seurausvaikutukset ovat riippuvaisia muun muassa
siitd, kuinka paljon ihmisia tai omaisuutta on vaarassa onnettomuuden tapahtuessa ja miten vakavia seurauk-
set ovat (HE 99/2010 vp). Kuluttajaturvallisuuslaissa terveydelle ja omaisuudelle pidettavia tekijoita on esitetty
lain 10 §:ssa.

3 Ohjelmapalvelun kokonaisturvallisuus ja toiminnanharjoittajan huolellisuusvelvol-
lisuus

Ohjelmapalvelu tai sen osa ei saa olla KuTulL 10 §:ssa tarkoitetulla tavalla vaarallinen kenenkaan terveydelle tai
omaisuudelle. Terveydelle vaarallisena pidetddn kuluttajapalvelua, joka suorittamistapaansa liittyvén vian tai
puutteellisuuden tai palvelussa kéytettévdn tavaran rakenteessa tai koostumuksessa olevan vian tai puutteelli-
suuden taikka palvelusta annettujen totuudenvastaisten, harhaanjohtavien tai puutteellisten tietojen vuoksi
voi aiheuttaa vamman, myrkytyksen, sairauden tai muun vaaran terveydelle (KuTulL 10 § 1 mom. 2-k.). Omai-
suudelle vaarallisena pidetddn kuluttajapalvelua, joka edellé mainittujen seikkojen vuoksi voi vahingoittaa
omaisuutta (KuTulL 10 § 2 mom.).
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Toiminnanharjoittajan on tunnettava palvelunsa ja hanella tulee olla riittava koulutus, kokemus ja osaaminen
palvelun jarjestamiseksi turvallisesti. KuTuL 5 §:ssa saadetty huolellisuusvelvollisuus koskee kaikkia toiminnan-
harjoittajia. Toiminnanharjoittaja vastaa ohjelmapalvelun turvallisuudesta koko sen suoritusketjun ajan. Hanel-
I3 on velvollisuus estaa tai keskeyttaa palvelun tai sen osan suorittaminen, jos siita aiheutuu vaaraa kuluttajan
turvallisuudelle.

Toiminnanharjoittajan on varauduttava riskeihin toimintansa luonteen ja laajuuden edellyttamalla tavalla. Lain
mukaan toiminnanharjoittajan on olosuhteiden vaatiman huolellisuuden ja ammattitaidon edellyttémdilld ta-
valla varmistauduttava siitd, ettei kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta aiheudu vaaraa kenenkddn tervey-
delle tai omaisuudelle (KuTuL 5 §). Lisaksi huolellisuusvelvollisuuteen kuuluu, ettad toiminnanharjoittajalla on
oltava riittdvdt ja oikeat tiedot kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta, ja hénen on arvioitava niihin liittyvdt
riskit (KuTuL 5 §).

Ohjelmapalvelun on oltava kulloinenkin osallistujaryhma (esim. lapset, nuoret, ikddntyneet tai liikuntarajoittei-
set henkil6t) ja osallistujien lukumaara huomioon ottaen joka hetki turvallista. Turvallisuusasiakirja-asetuksen
mukaan toiminnanharjoittajan on etukateen arvioitava ohjelmapalveluun tai sen osaan yhtaaikaisesti osallis-
tuvien asiakkaiden enimmaismaara eri olosuhteissa. Toiminnanharjoittajan on myds etukateen selvitettava
turvallisuuden kannalta tarpeelliset ika-, kunto-, kokemus- tai muut vaatimukset ja rajoitukset. Kyseiset tiedot
merkitaan turvallisuusasiakirjaan.

Palvelun tarjoamiselle ja suorittamiselle on lisdksi tarvittaessa maariteltava olosuhderajoitukset huomioiden
vallitsevat maasto-, ymparisto- ja sddolosuhteet sekd ohjaajien lukumaara. Olosuhteita, jotka voivat vaikuttaa
palveluntarjoamiseen ovat esimerkiksi sateen tai pakkasen aiheuttama liukkaus, jaan sulaminen, kylmyys tai
kuumuus tai huonot valaistusolosuhteet. Toiminnanharjoittajalla tulee myos olla selkeat toimintaohjeet sen
varalle, ettd olosuhteet muuttuvat ohjelman aikana (esim. ukkonen tai sumu). Olosuhderajoitukset ja toimin-
taohjeet olosuhteiden muuttuessa tulee merkita turvallisuusasiakirjaan ja niiden tulee olla koko henkilokun-
nan tiedossa. Jos toiminta ei ole turvallista, ei palvelua tule tarjota.

Huolellisuusvelvollisuuteen sisaltyy velvollisuus varmistua ohjelmapalvelussa kadytettavien tilojen, rakenteiden,
rakennusten, laitteiden, koneiden, reittien, varusteiden, henkilénsuojainten ja muun tarpeiston turvallisuudes-
ta. Suorituksen aikana osallistujien ja henkilokunnan tulee kadyttaa tarvittavia ja hyvaksyttyja turvallisuusvarus-
teita ja henkilénsuojaimia. Ennen toiminnan aloittamista toiminnanharjoittaja on varmistettava, etta osallistu-
jilla on toiminnan edellyttamat suojaimet seka asianmukainen varustus ja vaatetus.

Toiminnanharjoittaja vastaa myos siita, ettd osallistujille annetaan kaikki turvallisuuden kannalta tarpeelliset
tiedot ja ettd he ovat tietoisia palveluun sisaltyvista riskeistd. Osallistujien hyvinvointia tulee tarkkailla aktivi-
teetin aikana esimerkiksi hypotermian, lampduupumisen, paleltumisen, vasymisen, sairastumisen tai pelkotilo-
jen varalta.

Toiminnanharjoittajan on otettava huomioon myos sellaiset seikat, jotka voivat aiheuttaa riskeja ja vaarateki-
joita osallistujalle palveluun osallistumisen jalkeen (esim. terveyshaitta). Toiminnanharjoittajan on kerrottava
osallistujille sellaisista seikoista, jotka voivat ilmeta vasta palvelun jalkeen ja joihin tulee kiinnittda huomiota.
Lisaksi hdnen tulee kertoa toimintaohjeet kyseisten tilanteiden varalle (esim. ohjeistamalla sukellussafarin
osallistujia seuraamaan terveydentilaa palvelun paatyttya).
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Toiminnanharjoittajan tulee huolellisuusvelvollisuuden mukaisesti ja osana riskien arviointia maarittaa selkea
raja paihteiden kayton suhteen. Paihteiden vaikutuksen alaisena ohjelmapalveluun tai sen osaan osallistumi-
nen lisdd onnettomuusvaaraa. Jos paihtyneena osallistuminen on kokonaan kiellettya, siita tulee ilmoittaa
selkedsti esimerkiksi osallistumismaksun yhteydessa ja etukadteen jaettavissa ennakkotiedoissa. Paihteiden
kaytosta on hyva mainita myos sopimusehdoissa, jotta asia ei tule osallistujille yllatyksena. Rikoslain (39/1889,
jaljempana RL) rangaistussadannokset liikennerikoksista esimerkiksi sddnnokset rattijuopumuksesta (RL 23 luku
3 §), torkeasta rattijuopumuksesta (RL 23 luku 4 §), vesiliikennejuopumuksesta (RL 23 luku 5 §) seka kulkuneu-
von luovuttamisesta juopuneelle (RL 23 luku 8 §) soveltuvat myos kuluttajapalveluihin.

Huolellisuusvelvollisuus koskee myds ohjelmapalveluiden valittdjia. Heilla on velvollisuus varmistaa, etta vali-
tettavat kuluttajapalvelut ovat turvallisia ja etta alihankkijat noudattavat lainsadadannon vaatimuksia.

4 llmoitusvelvollisuus

4.1 Kaikkia ohjelmapalveluita koskeva ilmoitusvelvollisuus

KuTuL 6 §:ssd sdaddetdan tietyille toiminnanharjoittajille velvollisuus ilmoittaa kunnan valvontaviranomaiselle
(yleensa kunnan ymparistéterveydenhuollon valvonnasta vastaava taho) palvelun tarjoamisen aloittamisesta,
toiminnan olennaisesta muuttamisesta ja palvelun tarjoajan vaihtumisesta. llmoitusvelvollisuus on silla toi-
minnanharjoittajalla, joka toteuttaa tai suorittaa kysymyksessa olevan palvelun.

IImoitusvelvollisuuden tarkoituksena on viranomaisten tiedonsaanti sellaisista kuluttajapalveluista, joihin voi
liittya merkittavia riskeja. llmoitusvelvollisuus toiminnan aloittamisesta koskee ainoastaan palveluita, joiden
tarjoaminen on aloitettu KuTulL:n voimaantulon jalkeen 1.1.2012. Palvelun tarjoamisen aloittamisella ei tarkoi-
teta toiminnanharjoittajan toiminnan aloittamista eli esimerkiksi sitd, milloin toiminnanharjoittaja on rekiste-
roinyt yrityksensa, vaan sita, kun palvelua tosiasiallisesti ryhdytdaan tarjoamaan kuluttajille.

IImoitusvelvollisuus koskee seikkailu-, eldmys-, ja luontopalvelua sekd niihin rinnastettavaa muuta ohjelmapal-
velua, jollei siihen liittyvdéd riskid voida arvioida vihdéiseksi (KuTuL 6 § 1 mom. 6-k.). Lahtokohtaisesti kaikki
ohjelmapalvelut ovat ilmoitusvelvollisuuden piirissd. Toiminnanharjoittajan tulee huolellisuusvelvollisuutensa
mukaisesti etukateen arvioida toimintaan liittyvat riskit ja niiden johdosta aiheelliset toimenpiteet. Vastuu
toiminnan vaatimustenmukaisuudesta, kuten ilmoitusvelvollisuuden tayttamisestd, on toiminnanharjoittajalla.

IImoitus tulee tehda kirjallisena tai sahkoisend ennen toiminnan aloittamista. IImoitus tehdaan sen kunnan
kuluttajaturvallisuusvalvontaviranomaiselle, jonka alueella palvelua aiotaan tarjota eli missa palvelu tosiasialli-
sesti suoritetaan (esim. missa tivoli sijaitsee). llImoitus tehddan hyvissa ajoin ennen palvelun tarjoamisen aloit-
tamista.

Jos ohjelmapalveluyrittdja kokoaa asiakkaille tarjottavia paketteja useista eri aktiviteeteista samalla paikka-
kunnalla, niista kaikista ei ole tarpeen tehda omaa erillista ilmoitusta. Talldin riittaa yksi yhteinen ilmoitus,
jossa on yksiloity palveluun sisdltyvat erilaiset osat ja aktiviteetit. Samoin silloin, jos toiminnanharjoittaja tarjo-
aa saman kunnan tai valvontayksikon alueella yhta aikaa useaa samanlaista palvelua, niistd voidaan tehda yh-
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teinen ilmoitus. Tall6in ilmoituksessa tulee riittavalla tarkkuudella yksiloida jokainen paikka, jossa palvelua
tarjotaan.

Jos ohjelmapalvelua tarjotaan useamman kunnan alueella, ilmoitus on lahtokohtaisesti tehtava kaikkien niiden
valvontaviranomaisille. Yksi ilmoitus on riittdva siind tapauksessa, etta kyse on samaan valvontayksikkéon kuu-
luvien kuntien yhteisesta kuluttajaturvallisuusvalvontaviranomaisesta. Lisdksi jos palvelua paaasiassa tarjotaan
ainoastaan yhden kunnan tai valvontayksikdn alueella, mutta toiminnassa mennaan ajoittain hetkellisesti toi-
sen kunnan tai valvontayksikon alueelle (esim. moottorikelkkasafarin reitti kulkee lyhyen matkaa toisen kun-
nan alueella) eika toisen kunnan alueella kdymiseen liity mitdan palvelun turvallisuuden kannalta merkityksel-
lista, riittaa, etta ilmoitus tehdaan vain kyseisen paaasiallisen toiminta-alueen valvontayksikolle. Toiminnan-
harjoittajan on arvioitava, onko toisen kunnan tai valvontayksikdn alueella tapahtuvasta toiminnasta tarpeen
ilmoittaa myds kyseisen alueen valvontaviranomaiselle.

IImoituksesta on kaytava ilmi (KuTuL 6 § 2 mom.):

a) palvelun tarjoajan nimi, kotipaikka ja yhteystiedot;

b) palvelun suorituspaikka;

c) palvelun kuvaus;

d) palveluun liittyvit merkittdvimmdt riskit ja toimenpiteet niihin varautumiseksi;
e) tieto turvallisuusasiakirjan laatimisesta ja viimeisimmdstd pdivittdmisestd.

Kunnan valvontaviranomaisen on toimitettava ilmoituksen vastaanotettuaan palvelun tarjoajalle viipymdttd
vastaanottoilmoitus (KuTuL 6 § 5 mom.). Kunnan vastaanottoilmoitus on kuittaus siita, etta se on saanut toi-
minnanharjoittajan tekeman ilmoituksen. Kuittaus ei ole edellytys toiminnan aloittamiselle eika kyse ole myds-
kdan viranomaisen myontamasta luvasta. Palvelun tarjoamisen saa aloittaa heti ilmoituksen tekemisen jalkeen
eika toiminnanharjoittajan tarvitse odottaa viranomaisen vastausta ilmoitukseen tai vastaanottoilmoituksen
saapumista. Siten ilmoitusmenettely ei viivastyta toiminnan aloittamista.

Kunnan valvontaviranomainen perii ilmoituksen kasittelystda maksun. Maksu voi vaihdella kunnittain, mutta se
voi olla enintdan ilmoituksen kasittelykulujen suuruinen. Lisatietoja ja ilmoituslomakkeita saa kunnan kulutta-
jaturvallisuusvalvonnasta.

Vastaavasti ilmoitusvelvollisuus koskee myds toiminnan olennaista muuttamista seka palvelun tarjoajan vaih-
tumista. lImoitusvelvollisuus toiminnan olennaisesta muuttamisesta ja palvelun tarjoajan vaihtumisesta kos-
kee myo0s niitd toiminnanharjoittajia, jotka ovat aloittaneet toimintansa ennen KuTuL:n voimaantuloa
1.1.2012. Toiminnassa tapahtuneen muutoksen olennaisuutta arvioidaan ennen kaikkea turvallisuuden kan-
nalta. llmoitus toiminnan olennaisesta muuttamisesta on tehtava ennen kuin toimintaa olennaisesti muute-
taan. Muutosilmoituksesta peritdaan kasittelymaksu ja muutosilmoituksen kasitellyt kunta lahettda toiminnan-
harjoittajalle vastaanottoilmoituksen.

Valittaja on KuTul:ssa tarkoitettu vastuutaho palvelun turvallisuuden osalta, mutta sen ei tarvitse tehda 6 §:n
mukaista ilmoitusta valvontaviranomaiselle eika laatia turvallisuusasiakirjaa, ellei se itse tuota ilmoitusvelvolli-
suuden piirissa olevaa palvelua. Palvelun tuottavat alihankkijat ovat velvollisia tekemaan ilmoituksen ja laati-
maan turvallisuusasiakirjan. Valittajan huolellisuusvelvollisuuteen kuuluu varmistua siita, etta kuluttajapalve-
luiden tuottajat ovat huolehtineet turvallisuudesta ja lakisdateisista velvollisuuksista.
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4.2 Kiertavat tai toistuvat ohjelmapalvelut ja ndiden ilmoitusvelvollisuus

Valvontakdytanndén mukaan kiertavan palvelun tarjoajan katsotaan aloittavan palvelun tarjoaminen, kun se
saapuu paikkakunnalle ja alkaa tarjota palveluaan siella. Palvelun tarjoaminen paikkakunnalla loppuu, kun
toiminnanharjoittaja lahtee paikkakunnalta. Vaikka toiminnanharjoittaja olisi kdynyt paikkakunnalla aiemmin,
katsotaan palvelun tarjoamisen alkavan, kun tama tuo palvelunsa uudestaan alueelle. Toistuvaa palveluntar-
joamista on esimerkiksi vuosittain samanlaisena toteutettavan tapahtuman tarjoaminen samalla paikalla.

KuTuL 6 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus koskee pykaldassa mainittuja kiertavia palvelun tarjoajia aina, kun ne
siirtyvat uudelle paikkakunnalle tai alkavat uudelleen tarjota aikaisempaa palvelua samalla paikkakunnalla lain
voimaantulon jalkeen. Tukes on ohjeistanut kuntia keventdmaan KuTul 6 §:n mukaista ilmoitusmenettelya
kiertavien palvelun tarjoajien osalta. 28.12.1012 annettu ohje 16ytyy Tukesin verkkosivuilta osoitteesta
www.tukes.fi. Ohjeistusta voidaan soveltaa myos toistuvasti samalla paikalla tarjottaviin palveluihin. Kyseessa
on Tukesin suositusluontoinen menettelytapa, mutta kunnat voivat paattaa soveltavatko ohjeistusta.

Kevennetyn ilmoitusmenettelyn mukaan kiertdva palvelun tarjoaja tekee ilmoituksen sen paikkakunnan kulut-
tajaturvallisuusvalvontaviranomaiselle, jonka alueella palvelun tarjoaminen ensimmaisena aloitetaan. Iimoitus
tehdaan hyvissa ajoin ennen palvelun tarjoamisen aloittamista. Ensimmainen kunta kasittelee ilmoituksen ja
lahettaa vastaanottokuittauksen seka perii ilmoituksen kasittelysta maksun.

Tasta eteenpdin toiminnanharjoittaja tiedottaa palvelun tarjoamisesta niille valvontaviranomaisille, joiden
alueella toimintaa aiotaan harjoittaa. Tiedotteesta tulee ilmeta palvelun tarjoamisen tarkka aika ja paikka uu-
den kunnan alueella. Tiedotteen liitteeksi tulee liittda kopiot alkuperaisesta ilmoituksesta seka aloituspaikan
valvontaviranomaiselta saadusta vastaanottokuittauksesta. Tiedottaminen tehdaan hyvissa ajoin ennen palve-
lun tarjoamisen aloittamista uudella paikkakunnalla. Tiedottaminen on hyva tehda kaikille tuleville kier-
tuepaikkakunnille heti ensimmaiseen kuntaan tehdyn ilmoituksen vastaanottoilmoituksen saavuttua.

Toiminnanharjoittaja jatkaa toiminnastaan tiedottamista aina kun se siirtyy uudelle paikkakunnalle, jollei pal-
velussa tapahdu olennaista muutosta. Jos palvelussa tapahtuu olennainen muutos, toiminnanharjoittajan on
tehtava uusi ilmoitus sille valvontaviranomaiselle, jonka alueella muuttuneen palvelun tarjoaminen aloitetaan.
Muutosilmoituksesta peritaan kasittelymaksu ja muutosilmoituksen kasitellyt kunta lahettaa palvelun tarjo-
ajalle vastaanottoilmoituksen. Taman jalkeen toiminnanharjoittaja tiedottaa muuttuneesta palvelustaan niille
valvontaviranomaisille, joiden alueella palvelua aiotaan tarjota seuraavaksi. Tiedotteen liitteeksi tulee liittaa
kopiot alkuperdisesta ilmoituksesta, muutosilmoituksesta seka naiden vastaanottokuittauksesta. Palvelun tar-
joajan vaihtumisesta tulee myos tehda uusi ilmoitus edella kuvatulla tavalla.

Toiminnanharjoittaja vastaa siitd, etta se tekee ilmoituksen aloituspaikkakunnan valvontaviranomaiselle ja
tiedottaa tastedes muille kunnille saapumisestaan.
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5 Turvallisuusasiakirja

5.1 Yleista

Toiminnanharjoittaja, jota koskee KuTuL 6 §:ssa sdadetty ilmoitusvelvollisuus, on lisdksi KuTuL 7 §:n nojalla
velvollinen laatimaan toimintaansa koskevan kirjallisen turvallisuusasiakirjan. Turvallisuusasiakirjan laatimis-
velvollisuus on silla toiminnanharjoittajalla, joka toteuttaa tai suorittaa kyseisen palvelun. Turvallisuusasiakirja
taytyy olla laadittuna ennen palvelun tarjoamisen aloittamista.

Kirjallisen turvallisuusasiakirjan laatimisvelvollisuus koskee myos sellaisia toiminnanharjoittajia, jotka ovat
aloittaneet palvelun tarjoamisen ennen KuTulL:n voimaantuloa. Naista palveluista on tullut olla laadittuna tur-
vallisuusasiakirja 1.7.2012 mennessa.

Turvallisuusasiakirjan tarkoituksena on olla yksinkertainen ja helppokayttdinen valine ohjaamaan toiminnan-
harjoittajaa turvallisuusnakdékohtien huomioon ottamisessa kaytannén toiminnassa. Turvallisuusasiakirjan
tulee sisdltdd suunnitelma vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi sekd niistd tiedottamiseksi palve-
lun tarjoamisessa mukana oleville. Suunnitelmassa on otettava huomioon palvelun luonne ja toiminnan laajuus
(KuTuL 7 § 1 mom.). Turvallisuusasiakirjan sisdllosta on sdadetty tarkemmin turvallisuusasiakirja-asetuksessa.

Ohjelmapalveluille on tyypillistd, etta niitda on hyvin erilaisia ja ne sisdltavat eritasoisia riskeja. Kunkin toimin-
nanharjoittajan tulee tehda turvallisuusasiakirjasta omaan toimintaansa ja toimintaymparistdonsa sopiva.
Turvallisuusasiakirjaan sisallytetdan vain sellaiset asiat, joita kyseessa oleva toiminta edellyttda. Asiakirjan laa-
juus mitoitetaan tarjottavien palveluiden mukaan. Ulkopuolisen asiantuntijan kdyttdminen apuna turvallisuus-
asiakirjan laadinnassa on mahdollista, jos asiakirjan laatiminen edellyttda jossain kohtaa erityisasiantuntijan
nakemysta. Viime kadessa toiminnanharjoittaja tuntee itse parhaiten palvelunsa ja vastaa seka palvelun turval-
lisuusjarjestelyista etta turvallisuusasiakirjan sisallosta.

Turvallisuusasiakirjan tulee kattaa ohjelmapalvelutoiminta kokonaisuudessaan. Palvelun tarjoaja, joka tarjoaa
monenlaisia palveluita taikka samaa palvelua useassa paikassa (esim. useita aktiviteetteja tarjoavat ohjelma-
palveluyrittdjat), voi laatia palveluille yhteisen turvallisuusasiakirjan, jossa tarpeen mukaan esitetddn palvelun
turvallisuusasioihin liittyvdt erityispiirteet (KuTuL 7 § 3 mom.). Tall6in turvallisuusasiakirjan tulee sisaltaa eri
palveluita tai useita paikkoja koskevat osiot ja niissd on tarpeen mukaan esitettava kunkin palvelun tai paikan
kannalta turvallisuuteen liittyvat asiat. Yhteinen turvallisuusasiakirja ei saa heikentaa turvallisuussuunnittelun
yksityiskohtaisuutta, tasoa, laatua, kdytdantoon viemista tai tietojen ajantasaisuutta verrattuna siihen, etta
kustakin palvelusta tai paikasta olisi laadittu oma turvallisuusasiakirja. Jos ohjelmapalvelu koostuu useammas-
ta toiminnasta tai suorituspaikasta, tulisi turvallisuusasiakirjan liitteeksi laatia kirjalliset ohjeet (ns. turvallisuus-
suunnitelmat) yksittaisten toimintojen ja suorituspaikkojen osalta.

Jos samaa palvelua varten on muun lain nojalla laadittava pelastus-, valmius- tai muu vastaava suunnitelma,
turvallisuusasiakirjaa ei tarvitse laatia, vaan turvallisuusasiakirjassa selvitettdvid tietoja vastaavat tiedot voi-
daan koota muun lain nojalla laadittavaan suunnitelmaan (KuTuL 7 § 2 mom.). Esimerkiksi pelastustoimen
lainsdadanndssa edellytetaan, etta toiminnanharjoittaja laatii pelastussuunnitelman. Kattavasti laaditussa pe-
lastussuunnitelmassa kasitelldan monilta osin samoja asioita kuin turvallisuusasiakirjassa. Nama turvallisuu-
teen liittyvat suunnitelmat voi olla tarkoituksenmukaista yhdistaa. Toiminnanharjoittajan on kuitenkin varmis-
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tuttava siitd, etta turvallisuusasiakirja tayttaa sille kuluttajaturvallisuuslainsadadannossa asetetut vaatimukset
myos silloin, kun se on yhdistetty muun lainsadadannoén mukaiseen pelastus-, valmius- tai muuhun vastaavaan
suunnitelmaan. Hyvana menettelyna on kirjata tallaiseen yhdistettyyn asiakirjaan ylos kaikki sdaddkset, joiden
vuoksi se on laadittu.

Turvallisuusasiakirja on pidettdévd ajan tasalla (KuTuL 7 § 4 mom.), joten sita on pdivitettava olosuhteissa ta-
pahtuvien muutosten myo6ta. Paivittamista vaativia muutoksia ovat muun muassa uudet suoritus- ja toiminta-
paikat seka toimitilat, uudet laitteet ja koneet seka toimintatapojen muutokset. Turvallisuusasiakirja on néy-
tettdvd ja toimitettava valvontaviranomaiselle tdmdn sitd pyytdessd (KuTuL 7 § 6 mom.).

5.2 Sisalto
Turvallisuusasiakirja-asetuksen mukaan:

1%
Turvallisuusasiakirja on laadittava siten, ettd se on riittévén kattava ja yksityiskohtainen ottaen huomioon
toiminnan luonne ja laajuus.

28
Turvallisuusasiakirjassa on selvitettdvd, jollei se ole erityisestd syysté kohteena olevan palvelun osalta tarpee-
tonta:

1) palvelun tarjoajan nimi, kotipaikka ja yhteystiedot;

2) turvallisuusasioista vastaavat;

3) ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden mahdolliset seuraukset;

4) toimenpiteet vaaratilanteiden ehkdisemiseksi;

5) ohjeet erilaisia 3 kohdan mukaisesti ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteita varten;

6) palvelun tarjoamisessa mukana olevien turvallisuusasioihin liittyvd perehdyttdminen ja kouluttaminen sekd mah-
dolliset pdtevyys- ja koulutusvaatimukset;

7) palvelussa kdytettdviit tilat, rakenteet, vilineet, reitit, eldimet, henkilénsuojaimet ja muu tarpeisto sekd niitd ja
niiden huoltoa ja kunnossapitoa koskevat vaatimukset;

8) palvelun tarjoamiseen liittyvét olosuhderajoitukset;

9) palvelun suurin mahdollinen turvallinen asiakasmddird eri olosuhteissa sekd palveluun osallistuvien terveydenti-
laa, fyysistd kuntoa, kokemusta, koulutusta ja muita vastaavia seikkoja koskevat vaatimukset;

10) palvelun vaikutuspiirissd olevien muiden kuin asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi tarpeelliset toimenpi-
teet;

11) miten erilaiset onnettomuus-, vaara-, ja vahinkotilanteet kirjataan ja miten ndin kerdttyd tietoa kdytetdén hy-
véksi turvallisuustoiminnan kehittémisessd;

12) menettely kuluttajaturvallisuuslain 8 §:ssd sdddetyn ilmoitusvelvollisuuden noudattamiseksi;

13) miten suunnitelmaan sisdltyvdt tiedot saatetaan palvelun tarjoamisessa mukana olevien tietoon;

14) mitd kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista annetussa valtioneuvoston asetuksessa
(613/2004) sdddettyjd tietoja annetaan palveluun osallistuville ja palvelun vaikutuspiirissd oleville ja miten ndmd
tiedot annetaan.

Turvallisuusasiakirjassa on tarpeen mukaan otettava huomioon myds kohteen tai sen rakenteen tavanomaises-
ta poikkeava kdytto.
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Turvallisuusasiakirjassa on kuitenkin aina selvitettdvéd ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden mahdolliset seura-
ukset sekd ohjeet kyseisid ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteita varten (2 § 1 mom. 3-ja 5-k.).
Lisaksi turvallisuusasiakirjassa on selvitettdvd toimenpiteet vaaratilanteiden ehkdisemiseksi (2 § 1 mom. 4-k.).
Erilaisten hatatilanteiden varalle tulee siten olla kirjalliset toimintaohjeet.

Esimerkki turvallisuusasiakirjan sisallosta ja siind huomioitavista seikoista on liitteessa 1. Ohje turvallisuusasia-
kirjan laatimiseksi l6ytyy myos Tukesin verkkosivuilta osoitteesta www.tukes.fi.

5.3 Riskien arviointi

Kattava riskinarviointi on turvallisuussuunnittelun Idhtokohta. Se edellyttdaa toimintaan liittyvien vaarojen tun-
nistamista ja suunnitelmaa riskien hallitsemiseksi seka niista tiedottamiseksi palvelun tarjoamisessa mukana
oleville. Kirjallinen riskien arviointi tulee sisallyttda turvallisuusasiakirjaan.

Toiminnanharjoittajan on huolellisuusvelvollisuutensa mukaisesti tunnettava ja arvioitava ohjelmapalveluihin
liittyvat riskit ja varauduttava niihin (esim. mitd vaaroja aktiviteetin suorittamiseen, toimipaikalle saapumiseen
tai suorituspaikalta toiselle siirtymiseen liittyy ja miten vaara voidaan poistaa). Riskien arvioinnissa voidaan
kayttaa apuna KuTul 11 §:ssa lueteltuja kuluttajapalvelun vaarallisuuden arvioinnissa kaytettavia perusteita
(yhdenmukaistetut standardit, joita koskeva viittaus on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd, muut
kansainvaliset tai kansalliset standardit, Euroopan komission suositukset, valvontaviranomaisten ohjeet ja
suositukset, kdytannesdaannot seka nykyinen tieto ja tekniikka).

Riskien arvioinnissa ja hallinnassa:

- tunnistetaan mita vaaroja toimintaan liittyy, missa tilanteissa vaaroja voi esiintyd ja millaisia tapaturmia tai
onnettomuuksia toiminnassa voi tapahtua (esim. kaatuminen, putoaminen tai liukastuminen),

- arvioidaan vaaran esiintymisen todennakoisyys (epatodennikoéinen, mahdollinen tai todennakdinen) ja seu-
raus (vihdinen, haitallinen tai vakava, esim. mustelma, luun murtuminen tai pysyvd vamma/kuolema),
toteutetaan toimenpiteet vaarojen poistamiseksi, riskien pienentamiseksi seka tapaturmien ja onnettomuuk-
sien ennaltaehkdisemiseksi seka

- varaudutaan mahdollisiin onnettomuustilanteisiin ja luodaan valmiudet toimia erilaisissa hatatilanteissa.

Riskien arvioinnin avulla voidaan suunnitelmallisesti ennaltaehkaistd mahdollisten tapaturmien ja onnetto-
muuksien syntymista. Toiminnanharjoittajan itse suorittama riskien arviointi auttaa tunnistamaan toiminnan
turvallisuuden kannalta merkitykselliset asiat ja kehittamaan palvelun kokonaisturvallisuutta seka turvallisuus-
hakuista toimintatapaa.

5.4 Turvallisuussuunnitelma

Ohjelmapalvelun koostuessa useammasta toiminnasta tai suorituspaikasta tulisi turvallisuusasiakirjan liitteena
olla kirjalliset ohjeet (ns. turvallisuussuunnitelmat) yksittdisten toimintojen ja suorituspaikkojen osalta.
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Turvallisuussuunnitelmassa tulisi esittda jokaisen toiminnan ja suorituspaikan osalta (kyseiseen ohjelmapalve-
luun soveltuvilta osin):

1) Toiminnan ja suorituspaikan kuvaus.
2) Toiminnan turvallisuudesta vastaava henkil6 ja hdnen varahenkilonsa seka heidan yhteystietonsa.
3) Ajo-ohjeet tai muut ohjeet suorituspaikalle saapumiseen (myds pelastus- ja sairaankuljetusyksikoiden kulkureitit).
4) Jos kyseessa on reitti: reittiselostus, lahtopaikka, paluupaikka, padivamatkat, yopymis- ja taukopaikat seka toiminta-
paikat. Liitteena kartta, johon on merkitty selkeasti edelld mainitut kohdat.
5) Toimintaan ja suorituspaikkaan liittyvat riskit.
6) Riskien hallinta:
- osallistujien enimmaismaara suorituspaikalla,
- toimintaan liittyvat rajoitukset (saatila, muut olosuhteet, paihteet, osallistujien taidot, fyysiset ominaisuudet
jne.),
- ohjaajien patevyysvaatimukset,
- ohjaajien toiminta ennen ohjelman alkua (esim. suorituspaikan turvallisuuden ja varusteiden, mm. ensiapuvali-
neiden seka halytysyhteyden varmistaminen),
- osallistujien perehdyttdminen ja opastaminen toimintaan,
- kaytettavat varusteet (esim. henkilonsuojaimet sekd muut turvallisuusvélineet),
- koneet ja laitteet (esim. turvallisuusvaatimusten tayttaminen),
- erityisvarusteet,
- elintarvikkeiden sekd veden kuljetus, sailytys ja kasittely,
- paloturvallisuus (esim. palovaroittimet, tulen kasittely ja materiaalien paloturvallisuus).
7) Toimintaohjeet fyysisen vamman aiheutuessa asiakkaalle tai tyontekijalle.
8) Toimintaohjeet muissa onnettomuus- ja vahinkotilanteissa (esim. tulipalo ja hdkamyrkytys).
9) VYleisid toimintaohjeita (esim. tulen kasittely ja metsdpalovaroitukset).
10) Toimintaohjeet tapaturman tai onnettomuuden jalkeen:
raportointi (esim. onnettomuuskirjapito),
tapahtumasta tiedottaminen (esim. tiedotuksesta vastaava henkil6 ja toimintatapa),
viranomaisille ilmoittaminen (esim. kunnan kuluttajaturvallisuusvalvontaviranomainen, tydsuojelupiiri ja poliisi),
jalkihoito (esim. loukkaantuneen kuljetus ja mahdollinen kriisiapu).
11) Muut mahdolliset huomioitavat asiat.

Laadittaessa suorituspaikkakohtaisia turvallisuussuunnitelmia tulee kiinnittda huomiota erityisesti seuraavassa
listassa esimerkinomaisesti esitettyihin toimintoihin, joihin saattaa liittya merkittavia riskeja (suluissa on mai-
nittu esimerkkeja toimintaan liittyvista turvallisuushaasteista/vaaroista):

- kaukana asutuksesta tapahtuvat toiminnat (avun saanti on vaikeaa tai hidasta),

- korkean paikan aktiviteetit (putoaminen, kolhiutuminen),

- maanalaiset toiminnat esimerkiksi tunneleissa, luolissa tai kaivoksissa (eksyminen, ilman loppuminen),

- pitkdkestoiset maastoaktiviteetit (paleltuma, hypotermia, lamp6éuupumus, nestevajaus, energiavajaus, eksymi-
nen),

- toiminnat, joissa kdytetddan moottoriajoneuvoja, kuten moottorikelkkoja, autoja, ménkijoitd, moottoripyorid,
mopoja tai vesiskoottereita (liikenneonnettomuus, tormaaminen),

- toiminnat, joissa on tulipalovaara (palovamma, savumyrkytys),

- vesiaktiviteetit (veden varaan joutuminen, hypotermia, kolhiutuminen),

- vaylien, kuten autoteiden, rautateiden ja laivavaylien, risteysalueiden ldheisyydessa tarjottavat palvelut (liiken-
neonnettomuus, térmdaminen, alle jaaminen).
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Edelld mainittu lista ei ole taydellinen, vaan on myds muita merkittavia riskeja ja niita sisaltavia toimintoja,
joihin turvallisuussuunnitelman tekemisessa tulee kiinnittaa erityista huomiota.

5.5 Velvollisuus ilmoittaa viranomaisille vaaran aiheutumisesta

Kaikkia toiminnanharjoittajia koskee KuTulL 8 §:ssa saadetty ilmoitusvelvollisuus, jos palvelusta havaitaan ai-
heutuvan vaaraa. Jos toiminnanharjoittaja saa tietoonsa, ettd kuluttajapalvelu aiheuttaa vaaraa jonkun ter-
veydelle tai omaisuudelle (esim. on tapahtunut onnettomuus, vakava vaaratilanne tai lahelta piti -tilanne),
hénen on ilmoitettava tdstd vdlittémdsti valvontaviranomaiselle. Toiminnanharjoittajan on samalla ilmoitetta-
va, mihin toimenpiteisiin hén on jo ryhtynyt vaaran takia (KuTuL 8 § 1 mom.).

lImoitus on tehtdvd kunnan valvontaviranomaiselle, kun kyseessd on vaarallinen kuluttajapalvelu, ja Tukesille
silloin, kun kyseessd on vaarallinen kulutustavara tai kuluttajapalvelussa kdytettdvd tavara (KuTulL 8 § 2
mom.).

Vaarasta ilmoittaminen on seka toiminnanharjoittajien etta valvontaviranomaisten etu. limoitusten ja tapaus-
raporttien perusteella valvontaviranomaiset saavat tietoa vaarallisista kuluttajapalveluista ja voivat varmistua,
ettd toiminnanharjoittaja on tehnyt tarvittavat toimenpiteet vaaran poistamiseksi. Lisaksi ilmoitusten ansiosta
palveluiden turvallisuuden parantamiseen voidaan vaikuttaa muun muassa laatimalla alakohtaisia turvalli-
suusohjeita.

Lisaksi muissa saannoksissa asetetaan toiminnanharjoittajalle erilaisia ilmoitusvelvollisuuksia. Esimerkiksi lain
tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) seka tapaturmavakuutuslain
(608/1948) mukaan ty6nantajan tulee ilmoittaa tydntekijille tapahtuneet vakavat onnettomuudet tyésuojelu-
viranomaiselle ja poliisille.

5.6 Onnettomuuskirjanpito

Toiminnanharjoittajan on pidettdava onnettomuuskirjanpitoa, joka sisdltda tapahtuneiden onnettomuuksien
lisaksi vakavat lahelta piti -tilanteet. Onnettomuuskirjanpitoon kirjataan myos sellaiset tapahtuneet vaaratilan-
teet, joista ei tarvitse tehda KuTuL 8 §:n mukaista ilmoitusta valvontaviranomaiselle. Onnettomuuskirjanpito
on osa turvallisuusasiakirjaa seka toiminnanharjoittajan omavalvontaa.

Turvallisuusasiakirja-asetuksen mukaan turvallisuusasiakirjassa on selvitettévé miten erilaiset onnettomuus-,
vaara- ja vahinkotilanteet kirjataan ja miten ndin kerdttyd tietoa kdytetddn hyvdksi turvallisuustoiminnan ke-
hittémisessd (turvallisuusasiakirja-asetus 2 § 1 mom. 11-k.). Onnettomuuksien ja niiden syiden tutkinta ja ana-
lysointi antaa pohjaa riskien arvioinnille sekd ohjelmapalvelun turvallisuusjarjestelman ja -toiminnan kehitta-
miselle.

Onnettomuuskirjanpito auttaa toiminnanharjoittajaa edistdmaan omaa liiketoimintaansa seka helpottaa lisa-
tietojen antamisessa, jos onnettomuutta taytyy selvitella jalkikdteen. Onnettomuuskirjanpidon kautta tiedot
ovat myo0s tarvittaessa viranomaisten ja vakuutusyhtididen saatavilla. Viranomainen voi pyytda onnettomuus-
kirjanpidon nahtavakseen muun muassa tarkastuksen yhteydessa.
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Apuna onnettomuuksien dokumentoinnissa voidaan kadyttaa tapausilmoituslomaketta, johon merkitaan seka
osallistujille etta tyontekijoille tapahtuneet onnettomuudet ja ldhelta piti -tilanteet seka niiden seuraukset.
Toiminnanharjoittaja voi itse laatia tapausilmoituslomakkeen, johon merkitdadan muun muassa tietoja vahin-
goittuneesta, itse vahinkoon liittyvat tiedot (aika, paikka ja vamman aiheuttaja), vamman laatu, tiedot vahin-
gon tapahtumisesta ja syistd seka tapahtuman jalkeiset parannus- ja korjaustoimenpiteet.

Toiminnanharjoittajan tulee ohjeistaa kaikkia palvelun tarjoamisessa mukana olevia pitdmaan kirjaa onnetto-
muuksista. Toiminnanharjoittajan tulee huolellisuusvelvollisuutensa nojalla seurata jatkuvasti turvallisuusti-
lannetta kirjausten tai lomakkeiden tietojen perusteella ja ryhtyad toimenpiteisiin heti, jos siihen on aihetta.
Omavalvonnassa on keskeistd seurata onnettomuuskirjanpitoa sadannollisesti ja havainnoida vaaranpaikkoja,
joissa tapahtuu usein samantyyppisia onnettomuuksia.

Esimerkki tapausilmoituslomakkeesta on liitteessa 6.

5.7 Turvallisuusasiakirjan lapikdayminen ja kertaaminen henkilokunnan kanssa

Palvelun tarjoajan on varmistauduttava siitd, ettd kaikki palvelun tarjoamisessa mukana olevat tuntevat tur-
vallisuusasiakirjan sisdllén (KuTuL 7 § 5 mom.). Turvallisuusasiakirja tulee kdyda lapi jokaisen henkilokuntaan
kuuluvan, myds mahdollisten sijaisten seka kausi- ja vapaaehtoistyontekijoiden, kanssa. On suositeltavaa, etta
jokainen henkil6kuntaan kuuluva varmentaa turvallisuusasiakirjan sisallon ymmartamisen paivatylla allekirjoi-
tuksellaan.

Turvallisuusasiakirja tulee sailyttaa helposti I6ydettavassa paikassa ja henkilékunnan on syyta tietda sen sijain-
ti. Tarvittaessa palvelun tarjoajan on jérjestettdvd palvelun tarjoamisessa mukana oleville koulutusta (KuTul 7
§ 5 mom.). Huolellisuusvelvollisuutensa mukaisesti toiminnanharjoittajan tulee kerrata henkilékunnalle turval-
lisuusasiakirjan sisaltd saannollisesti, jotta henkildkunta osaa sen mukaisen toiminnan. Myos koulutuksista ja
kertauksista on hyva pitaa kirjaa, ja merkita turvallisuusasiakirjaan niissa mukana olleet henkilot seka paiva-
maarat.

6 Osallistujat

6.1 Palvelusta annettavat tiedot

Toiminnanharjoittajan on annettava palveluun osallistuville selkedlld ja ymmédrrettévdlld tavalla kaikki tarvit-
tavat tiedot, jotta he pystyvit arvioimaan kuluttajapalveluihin liittyvét vaarat (KuTuL 9 § 1 mom.). Toiminnan-
harjoittajan on kerrottava palveluun liittyvan vaaran torjumisen ja ehkdisemisen kannalta tarpeelliset kaytto-
ja toimintaohjeet seka varoitukset ja muut vastaavat tiedot. Tiedot eivat saa olla turvallisuuden kannalta to-
tuudenvastaisia, harhaanjohtavia tai puutteellisia.

Tietojen antamisesta sdddetddn tarkemmin tietojenantoasetuksessa. Tietojenantoasetuksen 10 §:ssa sadde-
taan kuluttajapalvelusta terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi tarpeellisten ennakkotie-
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tojen antamisesta. Turvallisuusasiakirjaan on merkittava, mita tietojenantoasetuksessa saddettyja tietoja an-
netaan palveluun osallistuville seka muille palvelun vaikutuspiirissa oleville ja miten kyseiset tiedot annetaan.

Tietojenantoasetuksen (10 §) mukaan palvelun tarjoajan on annettava kuluttajalle ennakolta seuraavat tiedot,
jos ne ovat tarpeen kysymyksessd olevasta kuluttajapalveluksesta terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan
vaaran torjumiseksi:

1) palveluksen vaativuustaso sekd palvelukseen osallistumiselle mahdollisesti asetettavat kuluttajan terveyden tilaa
ja muita kuluttajan henkil6kohtaisia ominaisuuksia koskevat vaatimukset ja rajoitukset;

2) kuluttajalta edellytettdvd tarpeellinen valmistautuminen palvelukseen, palvelukseen osallistumiseen mahdollises-
ti vaadittava ennakko-osaaminen tai taitotaso sekd tieto kuluttajan osallistumisen edellyttdmistd viranomaisten
antamista asiakirjoista ja luvista;

3) sellaiset palveluksen suorittamisesta aiheutuvat vaikutukset kuluttajalle, jotka ovat luonteeltaan pysyvid tai joi-
den muuttaminen myéhemmin saattaa aiheuttaa suuria kustannuksia ja vaivaa;

4) sellaiset varusteet, jotka kuluttajan itsensd edellytetddn ottavan mukaan, kun palvelusta suoritetaan seké mah-
dolliset rajoitukset kuluttajien omien varusteiden kéyttémiseen;

5) tieto sellaisista palvelukseen liittyvistd seikoista, joiden voidaan arvioida olevan merkityksellisid kuluttajan ter-
veyden kannalta tai joiden muutoin voidaan olettaa merkittévdsti vaikuttavan kuluttajan haluun osallistua palve-
lukseen, jos ndmd seikat eivdt kdy muutoin ilmi palvelusta koskevissa yleisissd tiedoissa;

6) tarpeelliset toiminta- ja kdyttdytymisohjeet palveluksen suorittamisen aikana, opastus tarvittavien henkilén-
suojaimien asianmukaiseen kdyttdmiseen sekd toimintaohjeet ja hdtdtilanneohjeet ja ohjeet toiminnan keskeyt-
tdmiseksi sen varalta, ettéd kuluttaja havaitsee palveluksen suorittamisen yhteydessd terveydelle tai omaisuudelle
aiheutuvan vakavan vaaran, sekd tarpeelliset turvallisuus- ja toimintaohjeet palveluksen jilkeen mahdollisesti
huomioon otettavista seikoista;

7) palveluksen suorittamisen yhteydessd kdytettdvistd tavaroista annettaviin tietoihin on soveltuvin osin noudatet-
tava, mitd 4 §:ssé sdddetddn kulutustavaroista terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi tar-
peellisen tiedon antamisesta;

8) palveluksen turvallisuudesta vastaava henkilé tai henkilGsto.

Tietojenantoasetuksen 11 §:ssa puolestaan sdaddetdan palvelusta annettavien ennakkotietojen ja palvelun
suorittamisen aikana annettavien tietojen selkeydesta ja ymmarrettdavyydesta. Tietoja annettaessa on otettava
huomioon kuluttajien perehtyneisyys kysymyksessd olevaan palvelukseen, kyky omaksua ohjeita sekd tarvitta-
essa palvelukseen osallistuvien erityisryhmien tarpeet. Tiedot on annettava kirjallisesti, jollei erityisistd syistd
muunlainen tiedonanto ole tarkoituksenmukaisempaa (tietojenantoasetus 11 §).

Toiminnanharjoittajan on huolellisuusvelvollisuutensa mukaisesti tunnettava palvelunsa ja pystyttava arvioi-
maan, mitka tiedot ovat tarpeellisia asiakkaiden turvallisuuden kannalta. Tarjolla olevat palvelut ja olosuhteet
tulee kuvata asiakkaille niin hyvin, etta he pystyvat arvioimaan oman kykynsa ja mahdollisuutensa osallistua
palveluun. Toiminnanharjoittaja vastaa siita, etta kuluttajille annetaan kaikki turvallisuuden kannalta tarpeelli-
set tiedot ja etta he ovat tietoisia palveluun sisaltyvista riskeista. Turvallisuusasiakirjaan on merkittava, mita
tietoja annetaan palveluun osallistuville seka muille palvelun vaikutuspiirissa oleville ja miten kyseiset tiedot
annetaan.

KuTulL 10 §:n mukaisessa vaaraa aiheuttavan kuluttajapalvelun méaaritelméassa totuudenvastaisilla, harhaanjoh-
tavilla ja puutteellisilla tiedoilla on valvontakaytdannossa katsottu tarkoitettavan seka palvelun markkinoinnis-
sa, mainonnassa ja ostotapahtuman yhteydessa ettd palvelusta osallistujille etukadteen ja palvelun aikana an-
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nettuja tietoja. Toiminnanharjoittajan on varmistettava, ettei missaan palvelun tarjoamisen vaiheessa anne-
tuista tiedoista tai tietojen antamatta jattamisesta aiheudu vaaraa.

Taman ohjeen lisdksi Tukes on laatinut ohjeen kulutustavaroista ja kuluttajapalveluista annettavista tiedoista,
jossa kasitelldan laajemmin kuluttajapalveluista annettavia tietoja.

6.1.1 Palvelusta ennakkoon ja sen aikana annettavat tiedot

Ohjelmapalvelut ovat erilaisia ja eritasoisia. Terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi tar-
peellinen tieto vaihtelee palvelusta toiseen. Toiminnanharjoittajan on huolellisuusvelvollisuutensa mukaisesti
tunnettava palvelunsa ja pystyttdva arvioimaan, mitka tiedot ovat kyseessa olevassa palvelussa tarpeellisia
osallistujien turvallisuuden kannalta.

Tietojen antamistapa vaikuttaa palvelun turvallisuuteen. Ohjelmapalveluun liittyvia tietoja voidaan esittaa
markkinointimateriaalissa, mutta pelkdstaan markkinointimateriaalissa esitettyja tietoja ei paasaantoisesti
voida pitda riittdvana tietojenantotapana. Turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot eivat myoskaan saa se-
koittua markkinointivaittamiin.

Hyvana menettelyna voidaan pitda, etta turvallisuuden kannalta tarpeelliset ohjeet annetaan, jos mahdollista,
palveluun osallistujille seka suullisesti etta kirjallisesti. Palvelusta annettavat tiedot voidaan antaa my®ds ylei-
sesti tunnetuilla ja helposti ymmarrettavilla ohje- tai varoitusmerkinnoilla. Tekstin asemasta voidaan siten
kayttaa selvia ja vakiintuneita kuvallisia viesteja ja symboleja. Lahtokohtaisesti tall6in tulee kayttaa kyseisella
alalla yleisesti, mahdollisesti kansainvalisesti, vakiintuneita symboleja.

Padsaantoisesti yli nelja tuntia kestaviin ja valmistautumista, varusteita, fyysista ja psyykkistd kuntoa tai taitoa
vaativiin ohjelmiin tulee toimittaa ennen ohjelman alkua kirjallista ennakkotietoa. Hyvdana menettelyna pide-
taan, ettd ohjeet ovat selvasti esilld sellaisessa paikassa (esim. kirjallisesti tai kuvin opasteissa, varoitustauluis-
sa ja muissa kylteissa), etta osallistuja voi tutustua niihin ennen ohjelmapalveluun osallistumista seka sen aika-
na.

Kuluttajapalveluita koskevista kielivaatimuksista ei ole erikseen saddetty. Turvallisuuden kannalta tarpeelliset
tiedot tulee antaa sellaisilla kielilla, joita osallistujat ymmartavat. Kielikysymykset eivat saa aiheuttaa turvalli-
suusriskejad. Toiminnanharjoittajan on myds otettava huomioon osallistujien perehtyneisyys kysymyksessa
olevaan palveluun. Erityistd huomiota on kiinnitettdva muun muassa nuoren tai kokemattoman henkilén pe-
rehdyttamiseen.

Ennen ohjelmapalvelun aloittamista henkilokunnan tulee varmistaa, etta kaikki osallistujat ovat saaneet ja
ymmartaneet annetut ohjeet sekd toimintaohjeet mahdollisia ongelmatilanteita varten. Tama tarkoittaa var-
mistautumista siitd, etta osallistujat osaavat toimia ohjeiden mukaisesti. Tietojen saamisen, ymmartamisen ja
muistamisen varmistaminen voidaan etenkin merkittavia riskeja sisaltavissa palveluissa tehda esimerkiksi kir-
jallisella tai suullisella kuulustelulla.

Osallistujalle on jo ennakolta tarpeen antaa sellaiset tiedot, joiden perusteella han voi itse arvioida, voiko han,
ja milla edellytyksin, osallistua palveluun turvallisesti. Etenkin valmistautumista, varusteita, fyysista tai psyyk-
kistd kuntoa tai taitoa vaativiin ohjelmiin osallistuville on syyta toimittaa ennen ohjelman alkua kirjallista en-

Turvallisuus- ja Helsinki Tampere Rovaniemi Vaihde 029 5052 000
kemikaalivirasto PL 66 (Opastinsilta 12 B)  Kalevantie 2 Valtakatu 2 www.tukes.fi
00521 Helsinki 33100 Tampere 96100 Rovaniemi kirjaamo@tukes.fi

Y-tunnus 1021277-9


mailto:kirjaamo@tukes.fi

[EM H#] @S O hje 2/2015 17.3.2015 21 (48)

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Dnro 1993/03/2015

nakkotietoa. Osallistujalle on tarpeen jo ennen palvelun hankkimista (esim. kun han tekee varauksen) kertoa
mahdollisista vaatimuksista ja rajoituksista.

Ohjelmapalvelusta annettavien ennakkotietojen tulisi sisdltda muun muassa:

- kuvaus toiminnan luonteesta (esim. missa toimintaymparistdssa toiminta tapahtuu, kuten taajama, metsa tai ve-
sisto),

- ohjelman ajallinen kesto,

- ohjelman vaativuustaso ja millaisia edellytyksia osallistujilta vaaditaan muun muassa idn, pituuden, fyysisen ja
psyykkisen kunnon seka terveydentilan suhteen,

- maininta, jos ohjelmapalveluun liittyy eldinten kanssa toimiminen osallistujien mahdollisten allergioiden vuoksi,

- olosuhteet, jotka voivat johtaa ohjelman peruuntumiseen tai valittémaan keskeyttamiseen,

- ennakko-ohjeet siitd, mita tietoja ja taitoja osallistujilta edellytetdan seka miten osallistujan tulisi varautua esi-
merkiksi vaatetuksen ja muiden varusteiden suhteen,

- tietossiitd, jos pdihteiden tai joidenkin ladkkeiden vaikutuksen alaisena ohjelmapalveluun tai sen osaan osallistu-
minen on kiellettya. Talloin on syyta kertoa etukateen, etta osallistujien toimintakunto voidaan tarkastaa ennen
ohjelmapalveluun osallistumista (toiminnanharjoittaja voi osallistujan suostumuksella tarkastaa veren alkoholipi-
toisuuden alkometrilld).

Osallistujille tulee ennen ohjelman alkua kertoa ja kerrata ohjelman mahdolliset fyysiset tai psyykkiset vaara-
tekijat. Lisaksi tulee painottaa tarpeellisten henkilonsuojainten kdyttamisen pakollisuutta seka kdyda lapi suo-
jainten pukeminen, kiinnittdminen ja irrottaminen. Osallistujille tulee antaa ohjeet, miten toimitaan mahdolli-
sessa hatatilanteessa ja halytetdaan apua seka kuka on ohjelman vastuuhenkilo.

Osallistujille on tarkeaa ennen toiminnan suorittamista painottaa osallistumisen vapaaehtoisuutta. Osallistujia
ei saa pakottaa mukaan toimintaan. Osallistujilla saattaa esimerkiksi tyoyhteisossa olla sosiaalista painetta
aktiviteettien suorittamiseksi. Henkilokunnan tulisi selvittda tilanne hienovaraisesti ja varautua siten, etta osal-
listujalla on mahdollisuus olla suorittamatta tehtavaa.

Osallistujaa voidaan pyytaa allekirjoittamaan asiakirja siita, ettda hdan on saanut palvelua koskevat ohjeet, tutus-
tunut niihin ja ymmartanyt ne. Tallainen kaytanto kannustaa osallistujaa tutustumaan ohjeisiin huolellisesti,
mutta KuTuL:n velvoitteiden kannalta erilaisilla vastuuvapauslausekkeilla tai kuluttajien antamilla suostumuk-
silla ei ole merkitysta. Toiminnanharjoittaja ei vapaudu KuTuL:n mukaisesta vastuusta palveluun osallistuvien
kuluttajien nimenomaisilla suostumuksilla.

Osallistujille tulee lisdksi kertoa, jos heita ei ole vakuutettu toiminnanharjoittajan puolesta.

6.1.2 Palvelun markkinointi ja mainonta

Kuluttajaturvallisuuslainsdadannon liséksi toiminnanharjoittajan on huomioitava kuluttajansuojalain (38/1978)
saannokset. Kuluttajansuojalain mukaan markkinointi ei saa olla hyvdn tavan vastaista eikd siiné saa kdyttdd
muutoin kuluttajien kannalta sopimatonta menettelyd (kuluttajansuojalaki 2 luku 1 §). Markkinointia pidetddn
hyvdn tavan vastaisena, jos siiné suhtaudutaan hyviksyvdsti toimintaan, jossa vaarannetaan terveyttd, yleistd
turvallisuutta tai ympdristdd ilman, ettd téllaisen toiminnan esittdmiseen on markkinoitavaan hyddykkeeseen
liittyvdd asiallista perustetta (kuluttajansuojalaki 2 luku 2 § 1 mom. 3-k.).
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Lisdksi markkinoinnissa ei saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja (kuluttajansuojalaki 2 luku 6
§ 1 mom., esim. kuluttajalle syntyy tavalla tai toisella vaara kasitys tarjotun ohjelmapalvelun sisallosta tai sen
hankkimiseen liittyvista seikoista) eikd markkinoinnissa saa jdttéd antamatta olennaisia tietoja (kuluttajan-
suojalaki 2 luku 7 § 1 mom.). Siten oikeitakin tietoja sisaltdva markkinointi voi johtaa harhaan, jos siita jatetaan
pois joitakin kuluttajan kannalta merkittavia tietoja tai esitetaan tiedot epaselvasti. Kuluttajan terveyden ja
turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot on aina annettava (kuluttajaturvallisuuslaki 9 §, kuluttajansuojalaki
2 luku 7 § 3 mom.).

Markkinointimateriaalin (esim. mainokset ja esitteet) tulee kuvata realistisesti tarjottavia toimintoja ja palve-
luita. Markkinointimateriaalissa tulee kuvata kenelle palvelu tai tapahtuma on tarkoitettu. Markkinoinnissa
esitetyn kuvamateriaalin tulisi olla todellisilta suorituspaikoilta. Markkinoinnissa ei saa yllyttaa lainvastaiseen
toimintaan tai sivuuttamaan turvallisuusmaarayksia. Esimerkiksi kuvissa esiintyvilla henkil6illa tulisi olla toi-
mintaan tarkoitetut henkildnsuojaimet ja kuvien toimintapaikoissa on syyta kayttaa asianmukaisia ja tarpeelli-
sia turvallisuusvalineita.

6.2 Ennakkotiedot osallistujista

Toiminnanharjoittajan on syyta huolellisuusvelvollisuutensa mukaisesti jo ennakolta pyytda osallistujilta heita
koskevia sellaisia tietoja, jotka ovat palvelun luonteen ja laajuuden vuoksi tarpeen sen turvallisen suorittami-
sen kannalta. Jos osallistujina on esimerkiksi erityisryhmia, kuten lapsia, ulkomaalaisia tai liikkuntarajoitteisia,
toiminnanharjoittaja voi varautua seikkoihin etukateen ja muuttaa ohjelman rakennetta erityisryhman tarpei-
den mukaan. Muutokset ohjelman rakenteeseen voivat liittya esimerkiksi ohjelman vaativuustasoon tai kesto-
aikaan.

Erityisesti toiminnoissa, jotka saattavat sisaltad merkittavia riskeja (kuten ohjeen kohdassa 5.4 luetellut toi-
minnot), toiminnanharjoittaja voi osallistujilta saatujen ennakkotietojen avulla arvioida ennen ohjelman alkua,
millainen on osallistujien fyysinen tai psyykkinen kunto ja kyky. Saatujen tietojen perusteella voidaan tarvitta-
essa rajoittaa osallistumista tai muuttaa ohjelman rakennetta.

Erityista fyysista tai psyykkista kuntoa vaativiin ohjelmiin osallistuvien terveydentila ja taidot on syyta kartoit-
taa etukateen. Jos ohjelmapalvelussa on esimerkiksi suuri todennakoisyys joutua veden varaan, tulee osallistu-
jien uimataito kartoittaa etukateen (vahintaan suullisesti tai palvelun luonteen vaatiessa testiuinnin avulla).

Osallistujien terveydentila voidaan kartoittaa erillisella terveystietolomakkeella. Sen avulla saadaan selville
muun muassa ohjelmapalvelun kannalta huomioon otettavat sairaudet ja allergiat. Tiedoista on apua esimer-
kiksi ohjelmapalvelun rakenteen ja ruokailun suunnittelussa. Terveystietolomakkeiden osalta tulee ottaa huo-
mioon henkil6tietolain (523/1999) vaatimukset ja lomakkeet tulee havittda ohjelman paattymisen jalkeen
henkilotietolain mukaisesti.

6.3 Lapset ja nuoret osallistujat

Kuluttajaturvallisuuslainsadadanndssa ei ole saddetty nimenomaisesti ikdrajoituksista. Jos henkilon ialla voi olla
vaikutusta ohjelmapalvelun turvallisuuteen, toiminnanharjoittajan tulee ottaa se huomioon huolellisuusvelvol-
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lisuutensa mukaisesti. Tallainen ikdan perustuva vaara voi esimerkiksi olla, etta palvelu fyysisen rasittavuuten-
sa vuoksi aiheuttaa alaikaiselle lapselle tai nuorelle terveydellisia haittoja.

Suositeltavana ja hyvana kaytantona on pyytaa alle 18-vuotiailta ohjelmapalveluihin osallistuvilta huoltajan
suostumus. Sellaisia ohjelmapalveluita, joihin voi liittyd merkittavia riskeja (kuten ohjeen kohdassa 5.4 luetel-
lut toiminnot) ei tulisi tarjota alaikaisille ilman huoltajan suostumusta. Toiminnanharjoittajan tulee tarvittaessa
varmistaa suostumus luotettavasti (esim. huoltajan allekirjoituksella varustettu suostumus). Jos alle 18-
vuotiaat osallistuvat toimintaan huoltajan suostumuksella, mutta huoltaja ei ole paikalla, toiminnanharjoittaji-
en olisi suositeltavaa kerata huoltajien yhteystiedot. Tallin heihin saadaan tarvittaessa yhteys.

Huoltajan suostumuksen edellyttdminen palveluun osallistumisen yhteydessa on toiminnanharjoittajan oma
etu. Menettelytapa parantaa toiminnanharjoittajan edellytyksia tayttaa lain asettama huolellisuusvelvoite.

6.4 Eri kulttuureista tulevat osallistujat ja kielivaatimukset

Eri kulttuureista tulevien osallistujien osalta on syytd ottaa huomioon heidan tapansa, uskomuksensa ja arvon-
sa. Osallistujalle on hyva jo etukateen kertoa sellaiset ohjelmapalveluun liittyvat tiedot, joilla voi olla merkitys-
ta edellisten seikkojen vuoksi. Taman perusteella osallistuja voi itse arvioida, voiko han, ja milla edellytyksin,
osallistua palveluun.

Kielitaitovaatimuksia toiminnalle voidaan paasaantoisesti pitda suurempina, jos palvelua tarjotaan paaosin
ulkomaalaisille osallistujille. Henkilokunnassa on oltava osallistujien maaraan nahden tarpeellinen maara riit-
tavan kielitaitoisia ohjaajia. Merkittavia riskeja sisaltavissa lajeissa (kuten ohjeen kohdassa 5.4 luetellut toi-
minnot) ohjaajien tulisi joko osata osallistujien didinkielta tai heilla tulisi olla muu yhteinen kieli, jolla ohjeet
voidaan antaa selkeasti. Apuna voidaan kayttaa myos tulkkia. Muiden kuin merkittavia riskeja sisaltavien oh-
jelmapalveluiden osalta tarpeelliset toimintaohjeet voidaan antaa osallistujien didinkielella tai muulla ymmar-
rettavalla kielellda myos kirjallisesti. Lisdksi ohjelmapalvelun aikana tulee olla keino viestid ymmarrettavalla
tavalla.

Kielikysymykset eivat saa aiheuttaa turvallisuusriskejd. Toiminnanharjoittajan on huolellisuusvelvollisuutensa
tayttadkseen varmistettava, etta osallistujat ovat ymmartaneet annetut ohjeet ja osaavat toimia niiden mukai-
sesti. Toiminnanharjoittaja ei saa tarjota ohjelmapalveluita sellaisille osallistujille, jotka eivat esimerkiksi kieli-
taitonsa vuoksi ymmarra tarpeellisia turvallisuusohjeita.

6.5 Osallistujien fyysisen turvallisuuden varmistaminen

Toiminnanharjoittajan tulee vastata jarjestyksenpidosta ja tarvittaessa suurissa yleisétapahtumissa tai muissa
vastaavissa tilaisuuksissa huolehtia osallistujien yleisesta turvallisuudesta. Toiminnanharjoittajan tulee huomi-
oida mahdolliset jarjestyshairiot, vakivaltatapaukset ja muu hairitseva kayttdytyminen muun muassa jarjesta-
malla tilaisuuteen riittdva maara jarjestyksenvalvojia.
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Jarjestyksenvalvojien osalta tulee huomioida laki jarjestyksenvalvojista (533/1999). Yleista jarjestysté ja turval-
lisuutta edistamaan on sdadetty jarjestyslaki (612/2003). Lisaksi kokoontumislaissa (530/1999) sdadetdan
muun muassa yleisotilaisuuksien jarjestamisesta.

7 Henkilonsuojaimet ja muu osallistujan varustautuminen

Henkildnsuojainten ja muiden suojavarusteiden tulee olla suoritettavaan toimintaan soveltuvia ja tayttaa voi-
massa olevat maaraykset, kuten eurooppalaiset turvallisuusvaatimukset. Henkilénsuojaimia ovat muun muas-
sa hengityksen-, kuulon-, paan-, silmien-, kasien-, jalkojen- ja putoamissuojaimet seka pelastusliivit. Muita
suojavarusteita ovat muun muassa osallistujan suojavaatetus, kyparan alla kdytettava huppu seka kiipeilykoy-
det ja -valjaat.

Henkildnsuojaimia koskee henkilénsuojaindirektiivi (89/686/ETY), joka on Suomessa saatettu voimaan henki-
I6nsuojaimista annetulla valtioneuvoston paatokselld (1406/1993). Valtionneuvoston asetuksen kuluttajien
kayttoon tarkoitettuja henkildnsuojaimia koskevista vaatimuksista (1101/2009) nojalla henkilénsuojainten on
tdytettava valtioneuvoston paatoksessa (1406/1993) asetetut vaatimukset. Henkilénsuojainten tulee muun
muassa olla varustettu CE-merkinnalla, valmistajan tai valmistajan valtuuttaman edustajan, jolla on toimipaik-
ka Euroopan talousalueella, nimella ja osoitteella sekd suomen- ja ruotsinkielisilla kayttoohjeilla.

Turvallisuusasiakirjassa on selvitettava palvelussa kadytettavat henkilonsuojaimet, valineet ja muu tarpeisto
seka niita ja niiden huoltoa ja kunnossapitoa koskevat vaatimukset. Lisaksi niille tulee olla nimetty niiden tur-
vallisuusasioista vastaava henkild, jonka nimi ja yhteystiedot merkitdan turvallisuusasiakirjaan.

Toiminnanharjoittajan on hankittava ja annettava myos tyontekijoiden kdyttéon vaatimusten mukaiset henki-
I6nsuojaimet. Huolellisuusvelvollisuutensa tayttaakseen toiminnanharjoittajan on valvottava, etta henkilokun-
ta kayttaa asianmukaisia suojaimia. Henkilonsuojainten kaytosta tydssa on sdadetty valtioneuvoston paatok-
sessd henkilosuojainten valinnasta ja kdytosta tyossa (1407/1993). Tydsuojeluhallinnon oppaassa kasitelldan
tarkemmin henkilénsuojainten valintaa ja kayttda tyopaikalla (Ty6suojeluhallinto, Tydsuojeluoppaita ja -
ohjeita 11, Henkildnsuojainten valinta ja kaytto tyopaikalla, 2010).

Osallistujille on jo etukateen kerrottava sellaisista henkilénsuojaimista ja suojavarusteista, joiden kayttamista
toiminta edellyttaa. Osallistujille on myos kerrottava, jos toiminnanharjoittaja edellyttda heita itsedan otta-
maan kyseiset henkildnsuojaimet tai varusteet mukaan tai jos omien suojainten ja varusteiden kaytto on kiel-
lettya. Toiminnanharjoittaja vastaa tarjoamiensa varusteiden ja suojainten kunnosta. Toiminnanharjoittaja
vastaa kaikkien, myds osallistujien itsensa tuomien, varusteiden ja suojainten osalta, etta ne soveltuvat kysei-
seen palveluun ja etta niita kaytetaan oikein.

Osallistujille tulee painottaa tarpeellisten henkilénsuojainten ja varusteiden kayttamisen hyodyllisyytta ja pa-
kollisuutta. Suojaimia ja varusteita tulisi olla saatavilla eri kokoja riippuen osallistujaryhmista ja osallistujien
kanssa tulee kdyda lapi niiden pukeminen, kiinnittdminen ja irrottaminen. Toiminnanharjoittajan on ennen
toiminnan alkamista varmistettava, ettd osallistujilla on vaadittavat henkilonsuojaimet, muut varusteet seka
asianmukainen vaatetus, joka suojaa riittdvasti muun muassa sddolosuhteilta. Toiminnanharjoittajan tulee
tarvittaessa varustaa osallistujat henkilonsuojainten ja muiden varusteiden lisaksi suojaavilla vaatteilla.
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Henkildnsuojainten ja muiden suojavarusteiden tulee olla ehjia, puhtaita ja helposti saatavilla. Ne tulee sailyt-
taéa ja huoltaa valmistajan antamien ohjeiden mukaisesti (esim. kiipeilyvélineet valolta suojattuna lampimissa
sisatiloissa). Suojaimet ja varusteet tulee tarkastaa ja huoltaa maaraajoin ja niista on tarpeen pitaa huoltopai-
vakirjaa. Huoltosuunnitelman ja sdaannéllisten huoltojen liséksi suojainten ja varusteiden kuntoa tulee seurata
jatkuvasti ja korjata mahdolliset puutteet niiden vakavuuden edellyttamassa aikataulussa.

Rikkinaiset ja kayttokelvottomat suojaimet ja varusteet tulee korjata tai havittaa, jotta ne eivat missaan olo-
suhteissa sekoitu kadyttokelpoisten varusteiden kanssa. Kuluminen vaikuttaa suuresti turvallisuuteen. Esimer-
kiksi kiipeily- ja laskeutumisvalineista on syyta pitda huoltopaivakirjan lisaksi kayttopaivakirjaa, josta ilmenee
varusteiden kayttdajankohdat, kdyttokerrat ja kdytostad vastanneen nimi. Kuluneet tai kayttoikdansa loppuun
tulleet kiipeily- ja laskeutumisvalineet tulee poistaa kaytosta.

Erityisen tarkeda on varmistaa osallistujien varustaminen vaatimustenmukaisella kyparalla lajeihin, toimintoi-
hin ja tapahtumiin, joissa paahan kohdistuvat iskut ovat mahdollisia. Tallaisia lajeja ovat esimerkiksi polkupyo-
raily, rullaluistelu, koskenlasku, kalliokiipeily, kelkkailu seka véri- ja muovikuulasota. Moottoriajoneuvoja kay-
tettdessa tulee kayttaa tyypiltdan hyvaksyttyja suojakyparia. Liikenne- ja viestintdministerion asetuksen kaksi-
ja kolmipyoraisten ajoneuvojen seka nelipy6rien rakenteesta ja varusteista (1250/2002) mukaisesti hyvaksytty-
ja suojakyparia ovat E-sdannon n:o 22/04 mukaisesti hyvaksytyt suojakyparat ja standardin FMVSS 218 vaati-
mukset tayttavat suojakyparat.

8 Henkilokunta

8.1 Henkilokunnalle asetettavat perusvaatimukset

Turvallisuusasiakirja-asetuksen mukaan turvallisuusasiakirjaan tulee merkita turvallisuusasioista vastaavat
henkil6t. Turvallisuusasioista vastaavien henkildiden ja heidan sijaisten nimet, yhteystiedot, tehtavat ja muut
oleelliset tiedot on tarkeaa olla turvallisuusasiakirjassa, jotta ne ovat kaikkien henkilokuntaan kuuluvien tie-
dossa ja helposti tarkastettavissa.

Toiminnanharjoittajan on huolellisuusvelvollisuutensa mukaisesti huolehdittava, ettd ammattitaitoista henki-
I6kuntaa on riittavasti ottaen huomioon toiminnan laatu ja laajuus seka osallistujien lukumé&ara (esim. mootto-
rikelkka- ym. retkien oppaiden maara). Henkilokunnan lukumaaran maarittdminen on osa toiminnanharjoitta-
jan riskinarviointia.

Henkilokunta tulee perehdyttda ja kouluttaa tehtdvaansa ja turvallisuusasioihin. Henkiloston perehdytykseen
kuuluvat muun muassa turvallisuusasiakirjan ja avunhalytysjarjestelyiden lapikdyminen seka osallistujien opas-
tamiseen ja turvallisuuteen liittyvat asiat. Henkilokuntaan kuuluvien on my0ds syyta selkeasti erottua muusta
vakijoukosta, jotta osallistujat voivat helposti tunnistaa heidat. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi henkil6-
kunnan yhtendisellad vaatetuksella ja sen varityksella.

Toiminnanharjoittajan tulee huolellisuusvelvollisuutensa nojalla varmistaa henkilokunnan riittava patevyys ja
osaaminen. Kuluttajaturvallisuuslainsdaadanndssa ei ole nimenomaisesti sdadetty ohjelmapalveluiden toimijoi-
den patevyys- tai koulutusvaatimuksista. Henkilokunnan osaamista arvioitaessa voidaan hyédyntda muun mu-
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assa lajiliittojen maarittelemia patevyysvaatimuksia. Jos toiminnanharjoittaja edellyttaa henkilokunnalta tietty-
ja patevyys- tai koulutusvaatimuksia, ndma on selvitettdva turvallisuusasiakirjassa (esim. ensiapukoulutus).
Erikoisaktiviteettien ohjaajilla on suositeltavaa olla alan patevyystodistus. Joissain tapauksissa voi olla tarpeen
arvioida henkilon todellista osaamista ja turvallisuusasenteita kaytannossa.

Toiminnanharjoittajan tulee varmistaa, etta harjoittelijoilla ja maaraaikaisilla tyontekijoilla (kuten kesatyonte-
kijat tai kausiavustajat) on riittdvat edellytykset toimia turvallisesti. On suositeltavaa, etta tyoharjoittelussa tai
muissa vastaavissa tyosuhteissa olevia henkil6ita seka alaikaisia tyontekijoita kaytetddn padsaantoisesti vain
varsinaisen henkilokunnan ohjauksen alaisena ja apuna. Lain nuorista tyontekijoista (998/1993) poikkeuksia
lukuun ottamatta alle 18-vuotiaille ei saa antaa tyotehtavia, joihin kuuluu huomattavaa vastuuta omasta tai
toisten turvallisuudesta tai jotka voivat aiheuttaa erityisen tapaturmavaaran tai terveyshaitan.

Toiminnanharjoittajan tulee huolehtia henkilokunnan fyysisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista. Mikali esimer-
kiksi erikoisaktiviteetin ohjaaja on lilan vasynyt, hdnen reagointi- ja havainnointikykynsa voi olla heikentynyt,

mika lisda tapaturmavaaraa. Toiminnanharjoittajan tyoturvallisuusvelvoitteista sdddetdaan tarkemmin tyotur-

vallisuuslaissa (738/2002).

Lisdksi toiminnanharjoittajan on huomioitava laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
(504/2002).

8.2 Henkilokunnan ensiapu- ja pelastusvalmius

Turvallisuusasiakirja-asetuksen mukaan turvallisuusasiakirjassa on selvitettdvd ennakoitavat vaaratilanteet ja
niiden mahdolliset seuraukset sekd ohjeet kyseisié ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteita var-
ten (2 § 1 mom. 3- ja 5-k.). Lisaksi turvallisuusasiakirjassa on selvitettévd toimenpiteet vaaratilanteiden ehkdi-
semiseksi (2 § 1 mom. 4-k.). Erilaisten hatatilanteiden varalle tulee siten olla kirjalliset toimintaohjeet.

Henkil6kunnalla tulee olla toiminnan luonne ja laatu huomioon ottaen riittavat ensiapu-, pelastus- ja al-
kusammutustaidot. Ohjelmapalvelua tarjottaessa tulee olla jokahetkinen ja valiton ensiapu- ja pelastusvalmius
onnettomuus- ja hatatilanteiden varalle. Tama edellyttaa riittavasti ensiapu- ja alkusammutustaitoista henkil6-
kuntaa. Hyvana lahtokohtana pidetdan, etta jokaisessa tydvuorossa on vahintaan yksi ensiapukoulutuksen
(vahintaan SPR:n EA1 tai vastaavat tiedot ja taidot) ja yksi alkusammutuskoulutuksen saanut henkil6. Ensiapu-
ja pelastustaitovaatimukset ovat suuremmat silloin, kun toiminta tapahtuu maastossa, taajama-alueen ulko-
puolella tai muuten haastavissa olosuhteissa. Talléin ohjaajien ensiaputaitona on suositeltavaa olla vahintdan
SPR:n EA2-tasoinen koulutus (tai vastaavat tiedot ja taidot).

Kaikkien palvelun tuottamiseen osallistuvien tulee osata toimia hatatilanteissa. Tyontekijoiden on osattava
halyttaa apua ja tiedettdva erilaiset keinot avun halyttamiseksi.
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8.3 Henkilokunnan ensiapu- ja turvallisuuskoulutus

Henkildston turvallisuusosaamisen kannalta on tarkeaa harjoitella kdytannossa toimintaa erilaisissa hata- ja
onnettomuustilanteissa. Henkilokuntaa tulee kouluttaa esimerkiksi uusien tehtadvien ja toimintojen vaatiman
patevyyden ja osaamisen lisdamiseksi seka turvallisuuden varmistamiseksi.

Koko henkilokunnalle on suositeltavaa jarjestda vahintadn kerran vuodessa (esim. ennen kauden alkamista)
turvallisuuskoulutus ja valmiusharjoitus, jolloin kerrataan kdytanndssa avun halyttamistoimenpiteet, pelastus-
ja sammutusvalineiden kaytto, elvytys seka toiminta tavallisimmissa sairaskohtauksissa ja tapaturmissa. Erityi-
sesti on suositeltavaa harjoitella pelastustoimenpiteita ja henkiloston yhteistoimintaa. Sammutustilanteita on
tarpeen harjoitella sdanndllisin valiajoin ja pidetyista harjoituksista pitaa kirjaa. Turvallisuusasiakirjaan on suo-
siteltavaa kirjata ohjeet tulen kasittelyyn sisa- ja ulkotiloissa. Erikois- ja hatatilanteita on syyta harjoitella todel-
lisissa toimintamaastoissa ja erilaisissa olosuhteissa. Harjoituksia voidaan pitda yhteistydssa esimerkiksi pelas-
tusviranomaisten ja toisten toiminnanharjoittajien kanssa. Lisaksi on suositeltavaa, etta kaikille tyontekijoille
annetaan peruskoulutus ensiavun antamisesta.

Henkilokuntaa tulee lisdksi jatkuvasti kouluttaa tarpeen mukaan uusien tehtavien ja toimintojen vaatiman
patevyyden ja osaamisen lisdamiseksi seka turvallisuuden varmistamiseksi. Toiminnanharjoittajan tulee myos
huolehtia ensiapukoulutuksen saaneiden henkildiden riittdvasta ensiapukertauksesta (esim. SPR:n EA-kortin
voimassaoloaika on 3 vuotta).

Hyva tapa on pitaa kirjaa koulutuksista ja harjoituksista, johon merkitdan koulutuksen paivamaara, aiheet ja
osallistujat seka koulutuksen tai harjoituksen vetaja.

9 Hatatilannevalmius

9.1 Ensiapu- ja pelastusvalmius

Hatatilanteiden varalta tulee olla kirjalliset toimintaohjeet. Turvallisuusasiakirjaan on merkittava ohjeet erilai-
sia ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteita varten. Turvallisuusasiakirjassa voi ohjelmapalvelun
luonteen vuoksi olla tarpeen kasitellda myos poistumishalytysten ja kuulutusten tekemista. Yksi osa hatatilan-
nevalmiutta on varautuminen myos hairiokayttaytymiseen ja paniikkitilanteisiin. Ohjeistuksesta on ilmettava
toiminta hata- ja onnettomuustilanteissa sekd miten apu saadaan paikalle (esim. piirrokset tai karttakoor-
dinaatit). Ohjeista tulisi my0s ilmeta toiminta onnettomuuden tai vaaratilanteen jalkeen.

Toiminnanharjoittajan on etukateen tarkea suunnitella henkiléston tehtavanjako ja johtamisvastuun maaray-
tyminen onnettomuus- ja hatatilanteiden varalle. Tehtavanjako (esim. kuka halyttda apua, antaa ensiapua,
pelastaa, elvyttda ja menee opastamaan) on syyta saattaa kaikkien tyontekijoiden tietoon ja merkittava turval-
lisuusasiakirjaan. Merkittavia riskeja sisaltdvissa toiminnoissa (kuten ohjeen kohdassa 5.4 luetellut toiminnot)
tehtdvanjako on hyva kadyda lapi aina ennen toiminnan aloittamista esimerkiksi mahdollisten henkilomuutos-
ten takia.
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Esimerkiksi seuraavat kysymykset on syyta miettia ja kirjata ylos etukateen:

- tyontekijoiden tehtavat onnettomuustilanteissa,

- miten apu (pelastusviranomaiset) saadaan paikalle,

- kuka tiedottaa onnettomuudesta omassa organisaatiossa, asiakkaiden omaisille seka tiedotusvali-
neille,

- kuka tekee KuTuL 8 §:n mukaisen tai muun ilmoituksen viranomaisille (esim. kunnan kuluttajatur-
vallisuusvalvontaviranomaiselle, poliisille ja tydsuojelupiirille),

- miten tapahtuneet onnettomuudet selvitetdan, analysoidaan ja raportoidaan

- kuinka onnettomuuskirjanpito jarjestetdan,

- miten jalkihoito jarjestetaan.

My®ds osallistujille tulee kertoa ennen palvelun suorittamista hatatilanneohjeet seka ohjeet toiminnan keskeyt-
tamiseksi silta varalta, etta osallistuja havaitsee palvelun suorittamisen yhteydessa vaaratilanteen. Lisaksi on
syyta kayda lapi osallistujien toimintaohjeet, jos ohjaaja on toimintakyvyton.

Toiminnanharjoittajan tulee varmistaa mahdollisuus avun halyttamiseen esimerkiksi matkapuhelimella. Mat-
kapuhelimen toimivuus, kuuluvuus ja akun latauksen riittavyys tulee varmistaa. Mahdolliset toimintamaaston
katvealueet on syyta olla henkilékunnan tiedossa. Tarvittaessa on kadytettava erikoisratkaisuja, kuten radio- tai
satelliittipuhelinta. Kiinteiden puhelinyhteyksien vieressa on hyva olla kirjalliset soitto-ohjeet puhelinnumeroi-
neen ja osoitteineen seka ajo-ohjeet halytysajoneuvoille. Jos mahdollista, osallistujille on oltava selkeat opas-
teet, joiden avulla I6ydetdaan puhelinyhteys ja voidaan kutsua apua paikalle. Kiireellisen avun halyttaminen
tehdaan aina hatakeskuksen kautta hatanumeroon 112.

Toiminnanharjoittajan tulee varmistaa, etta suorituspaikalle tai sen ldheisyyteen voidaan toimittaa apua tai
hanella tulee olla muunlainen toimintasuunnitelma hatatilanteiden varalle. Pysyvien suorituspaikkojen on ol-
tava pelastuslaitosten tiedossa ja toiminnanharjoittajan tulisi ottaa etukdteen yhteytta pelastuslaitokseen tai
sairaankuljetusyksikk6on tarkan pelastamispaikan maarittamiseksi. Myds mahdolliset pelastushelikopterin
laskeutumispaikat tulisi selvittad. Toiminnanharjoittajan on myds hyva selvittaa etukateen paikallisen pelastus-
laitoksen todellinen toimintavalmiusaika eli aika halytyksen tekemisesta kohteelle saapumiseen seka toiminta-
resurssit. Oman pelastusvalmiuden vaatimuksia lisddvat pelastuslaitoksen tai sairaankuljetusyksikon pitka toi-
mintavalmiusaika johtuen esimerkiksi pitkista etdisyyksista tai pienista voimavaroista.

Ohjelmapalveluun kuuluvissa toimipisteissa, kulkuvalineissd, majoitustiloissa ja leiripaikoissa tulee olla riittava
maara huollettua alkusammutuskalustoa (esim. kdsisammutin ja sammutuspeite). Alkusammutuskalusto on
sijoitettava nakyvalle paikalle, helposti saataville ja merkittava selvasti. Esimerkiksi alkusammutuskaluston
maarasta, sijoituksesta ja merkinndsta on hyva keskustella alueen pelastusviranomaisten kanssa. Pelastuslaitos
valvoo alueellaan paloturvallisuuteen liittyvien velvoitteiden noudattamista.

Vesiston rannalla tapahtuvien palvelujen yhteydessa tulee huomioida vesiturvallisuus. Ranta on huolellisuus-
velvollisuuden mukaisesti varustettava olosuhteet huomioon ottaen riittavalla maaralla pelastusveneita tai -
renkaita. Uimapaikalla on tarpeen olla ilmoitustaulu, jossa on muun muassa halytys- ja ensiapuohjeet. lImoi-
tustauluun voidaan lisdksi merkitd muut varoitukset ja kiellot, kuten tiedot pohjalla olevista isoista kivista ja
moottorikayttdisten vesikulkuneuvojen kayttokiellosta.
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Opetusministerion uimarantaoppaassa (Opetusministerion liikkuntapaikkajulkaisu no 90, Uimarantaopas, 2006)
kasitellaan tarkemmin uimarantojen ja talviuintipaikkojen suunnittelua ja rakentamista. Lisaksi opetus- ja kult-
tuuriministerio on laatinut oppaan vesiretkeilyreittien suunnittelusta ja rakentamisesta (Opetus- ja kulttuuri-
ministerion liikkuntapaikkajulkaisu no 105, Vesiretkeilyreitit: suunnittelu ja rakentaminen, 2013). Suomen Ui-
maopetus- ja Hengenpelastusliitto on myos laatinut uimarantojen turvallisuussuosituksia esimerkiksi turvalli-
sen uintialueen merkitsemiseksi seka ensiapu- ja pelastusvalineiden osalta. Lisatietoa on saatavilla verk-
kosivuilta osoitteesta www.suh.fi.

Toimintaa hatatilanteissa on tarpeen harjoitella saanndllisin valiajoin ja pidetyistd harjoituksista pitaa kirjaa.

9.2 Ensiapu- ja pelastusvalineet

Tayttadkseen huolellisuusvelvollisuutensa toiminnanharjoittajan tulee huolehtia, etta palvelun toiminnoissa on
mukana ja helposti saatavilla riittava seka toiminnan laatu huomioon ottaen sopiva ensiapu- ja pelastusva-
lineistd. Mukana tulee olla tarvittaessa esimerkiksi varusteet potilaan [ampimana pitamiseen (esim. [ampo-
huopa). Ensiapuvarusteisiin tulisi kuulua mahdollisten veritartuntojen varalta muun muassa kertakayttokasi-
neita ja elvytyssuoja. Turvallisuusasiakirjassa on selvitettava kaytettavat valineet ja muu tarpeisto seka niita ja
niiden huoltoa ja kunnossapitoa koskevat vaatimukset.

Palvelun suorituspaikalla on oltava palvelun luonteeseen suhteutettuna riittavasti huollettua alkusammutuska-
lustoa (esim. kdsisammuttimet ja sammutuspeitteet). Alkusammutuskaluston maarasta, sijoituksesta ja mer-
kinnasta on hyva keskustella alueen pelastusviranomaisten kanssa. Pelastuslaitos valvoo alueellaan paloturval-
lisuuteen liittyvien velvoitteiden noudattamista.

Ensiapu- ja pelastusviélineille sekd alkusammutuskalustolle tulee olla nimetty niiden turvallisuusasioista vas-
taava henkild, jonka nimi ja yhteystiedot merkitdan turvallisuusasiakirjaan. Ne tulee sijoittaa nakyvélle paikalle
ja helposti saataville seka merkita selvasti. Valineiden tulee olla ehjia ja ne tulee tarkastaa ja huoltaa maara-
ajoin. Huolloista ja tarkastuksista on tarpeen tehda huoltosuunnitelma ja pitaa niista huoltopdivakirjaa. Lisdksi
védlineiden kuntoa tulee seurata paivittdin ja korjata mahdolliset puutteet niiden vakavuuden edellyttdmassa
aikataulussa. Rikkindiset ja kayttokelvottomat vdlineet tulee korjata tai poistaa kaytosta.

9.3 Evakuointivalmius

Turvallisuussuunnittelussa tulee ensiapu- ja pelastusvalmiuden lisdksi huomioida evakuointivalmius. Tassa
ohjeessa evakuointivalmiudella tarkoitetaan varautumista rakennusten ja alueiden tyhjentamiseen ihmisista
seka yleisesti ihmismassojen hallintaa. Kirjallinen evakuointisuunnitelma on osa turvallisuusasiakirjaa. Suunni-
telman laatiminen on erityisen tarkeaa sellaisissa kohteissa, joista saattaa olla tarve poistua nopeasti. Evaku-
ointisuunnitelmassa on huomioitava myos pelastustoimen lainsddadannon mukaiset velvoitteet, kuten raken-
nusten palo- ja poistumisturvallisuus, uloskdytavat, pelastustiet ja palovaroittimet. Alueen pelastusviranomai-
siin voi ottaa yhteyttd evakuointisuunnitelman laadintaan liittyvissa kysymyksissa.
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Evakuointisuunnitelmasta tulisi ilmeta muun muassa seuraavat asiat:

- kuka paattaa evakuoinnin suorittamisesta,

- miten halytys tai vaihtoehtoisesti halytys sisdlle suojautumisesta annetaan niin, etta kaikki paikalla olevat sen
kuulevat ja ymmartavat,

- kuka halyttaa apua (pelastusviranomaiset) paikalle,

- miten evakuoinnista ilmoitetaan kohteessa oleville,

- miten henkilokunta toimii ja ohjaa tilanteessa,

- missa poistumisreitit sijaitsevat ja mika on niiden vetavyys (mm. uloskdytavan vahimmaisleveys),

- missd kokoontumispaikka sijaitsee,

- miten todetaan henkiléiden turvassa oleminen (esim. laskemalla henkildiden lukuma&ara evakuointialueella seka
kirjaamalla heidan nimet yl6s).

Kohteen evakuointi on tarpeen suunnitella niin sanotun pahimman mahdollisen tilanteen varalta. Huomioon
tulee ottaa muun muassa kuinka paljon evakuoitavia henkil6ita kohteessa enimmillaan voi olla, kuinka kauan
heidan pelastamisensa voi pisimmillaan kestda ja onko evakuointitaitoisia henkil6ita seka valineita saatavissa
riittdvan nopeasti avuksi. Henkilokunnan on myos syyta harjoitella evakuointia sadnnollisesti (esim. kerran
vuodessa).

Erityisen tarkeda on varautua siihen, ettd evakuointitilanteessa pystytaan riittavan aikaisessa vaiheessa halyt-
tdmaan paikalle pelastusviranomaiset. Huomioon otettavia seikkoja ovat pitkat etdisyydet seka pelastusviran-
omaisten ja ensihoitajien mahdollisuudet saapua paikalle. Turvallista evakuointia ei voida laskea yksin pelas-
tusviranomaisten varaan.

Evakuointitilannetta suunniteltaessa ja siihen varauduttaessa on otettava huomioon myos sddolosuhteet. Eri-
tyisesti talvella dariolosuhteet saattavat edellyttaa, ettd evakuointi on pystyttdva suorittamaan nopeammin
kuin lajiliittojen ohjeissa tai standardeissa edellytetdan.

Myds ihmisten kayttaytymiseen hatatilanteessa on syyta varautua. Asiallinen, viivyttelematon ja kattava tiedo-
tus ehkaisee paniikin syntymistd. Evakuointisuunnitelmassa ja kohteen varusteissa on syyta huomioida, miten
suurille ihmisjoukoille tai loukkuun taikka pysdhtyneeseen laitteeseen jumiin jaaneille voidaan tehokkaasti
tiedottaa tilanteesta ja antaa toimintaohjeita.

Onnettomuuksien torjuntaa, palontorjuntaa, terveysvaaroja ja hatapoistumista koskevia yleisia turvallisuus-
merkkeja on esitetty esimerkiksi standardissa SFS-EN ISO 7010 Kuvatunnukset ja piirrosmerkit. Turvallisuusva-
rit ja turvallisuusmerkit. Rekisterdidyt turvallisuusmerkit. Standardissa esitetyt turvallisuusmerkit on tarkoitet-
tu kaytettavaksi kohteissa, joihin liittyy ihmisiin kohdistuvia riskeja.

9.4 Etsintavalmius

Ohjelmissa, joissa on mahdollista, etta osallistuja eksyy padjoukosta tai ohjaajasta (esim. vaellukset ja safarit),
tulee osallistujille antaa toiminta- ja kayttaytymisohjeet eksymisen varalle.

Toiminnanharjoittajan on hyva etukdteen varautua osallistujien katoamistilanteisiin ja tehda kirjalliset toimin-
taohjeet tallaisten tilanteiden varalle. Toimintaohjeisiin on hyva kirjata ohjeet etsinnan jarjestamiseksi seka
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avun halyttamiseksi. Jos on perusteltua syyta olettaa henkilon kadonneen tai loukkaantuneen, tulee katoamis-
tapaukset ilmoittaa poliisille ja pelastuslaitokselle.

10 Koneet, laitteet, rakenteet ja rakennukset

10.1 Koneet ja laitteet

Huolellisuusvelvollisuuden mukaisesti toiminnanharjoittajan tulee varmistua ohjelmapalvelussa kaytettavien
koneiden ja laitteiden seka vastaavien valineiden turvallisuudesta. Turvallisuusasiakirjassa on selvitettava pal-
velussa kaytettavat valineet ja muu tarpeisto. Niille tulee olla nimettyna niiden turvallisuusasioista vastaava
henkild, jonka nimi ja yhteystiedot merkitaan turvallisuusasiakirjaan.

Koneiden ja laitteiden (esim. moottorikelkat, monkijat, moottorisahat ja muut kasityékoneet) tulee olla suori-
tettavaan toimintaan soveltuvia ja tayttaa niita koskevat maaraykset. Tallaisia ovat esimerkiksi:

- valtioneuvoston asetus koneiden turvallisuudesta (400/2008),
- valtioneuvoston asetus tydvalineiden turvallisesta kdytostd ja tarkastamisesta (403/2008).

Koneet ja laitteet tulee tarkastaa ja huoltaa sddannoéllisesti. Turvallisuusasiakirjassa on selvitettava niiden huol-
toa ja kunnossapitoa koskevat vaatimukset. Koneiden ja laitteiden tarkastuksesta ja huollosta kannattaa tehda
huoltosuunnitelma ja pitaa niista huoltopaivakirjaa. Huoltosuunnitelman ja sdannoéllisten huoltojen lisdksi ko-

neiden ja laitteiden kuntoa tulee seurata jatkuvasti ja korjata mahdolliset puutteet niiden vakavuuden edellyt-
tdmassa aikataulussa. Tarvittaessa vaaraa aiheuttavat koneet ja laitteet tulee poistaa kaytosta.

Jos ohjelmapalvelu jarjestetaan tielld, on lilkkenneturvallisuus otettava huomioon ja noudatettava ajoneuvoja ja
muita kulkuneuvoja seka tie- ja maastoliikennetta koskevia saannoksia (esim. tieliikennelaki 267/1981 ja -
asetus 182/1982, maastoliikennelaki 1710/1995 ja -asetus 10/1996 seka laki yksityisista teistd 358/1962).
Myos viralliset moottorikelkkailureitit kuuluvat tieliikennelainsaadannoén piiriin. Tieliikennelainsddadanndssa on
muun muassa vaatimuksia moottorikelkoille ja suojavarusteille.

Jos ohjelmapalvelu jarjestetdan vesistossa, tulee huomioida vesiliikennetta koskevat sdannokset (esim. vesilii-
kennelaki 463/1996 ja -asetus 124/1997 seka huvivenelaki 621/2005). Vesiliikennelaissa sdadetdan muun mu-
assa vesikulkuneuvojen rakenteista, varusteista ja kunnosta. Vesilld jarjestettavissa ohjelmapalveluissa voi olla
tarpeen pitaa huoltopaivakirjan lisaksi venepadivakirjaa.

10.2 Rakenteet

Ohjelmapalveluissa kadytettavien rakenteiden tulee olla kestavia ja turvallisia seka niissa suoritettavaan toimin-
taan soveltuvia. Turvallisuusasiakirjassa on selvitettava palvelussa kdytettavat rakenteet seka niita ja niiden
huoltoa ja kunnossapitoa koskevat vaatimukset. Rakenteiden tulee tayttaa olemassa olevat turvallisuusvaati-
mukset, kuten rakentamismaaradykset. Rakenteiden turvallisuus- ja rakentamisseikkoja valvovat ja ohjeistavat
kunnan rakennusvalvontaviranomaiset.
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On suositeltavaa, ettd ohjelmapalveluun liittyvista rakenteista tehdaan piirustukset ja lujuuslaskelmat. Kaytet-
tavien rakenteiden suunnittelija, rakentaja ja rakentamisajankohta on syyta olla toiminnanharjoittajan tiedos-
sa, ja ne on syyta merkita myos turvallisuusasiakirjaan. Suosituksena on, etta ratojen suunnittelun ja teknisen
toteutuksen tekee niihin perehtynyt ja erikoistunut taho. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa koysiratojen ja
muiden vastaavien rakenteiden varmistukseen.

Toiminnanharjoittajan hallinnassa olevat tai yllapitamat ja palveluiden suorittamisessa kaytettavat rakenteet
(esim. pitkospuut ja vetolautat) tulee huolellisuusvelvollisuuden nojalla huoltaa ja tarkastaa saannollisesti.
Huollosta ja tarkastuksesta on suositeltavaa tehda huoltosuunnitelma ja pitaa niista huoltopaivakirjaa. Raken-
teiden huollolle ja tarkastukselle tulee olla nimettyna niiden turvallisuusasioista vastaava henkil6, jonka nimi ja
yhteystiedot merkitdan turvallisuusasiakirjaan. Lisaksi rakenteiden kuntoa tulee seurata jatkuvasti ja korjata
mahdolliset puutteet niiden vakavuuden edellyttdmassa aikataulussa. Tarvittaessa vaaraa aiheuttavat raken-
teet tulee poistaa kaytosta.

10.3 Rakennukset ja majoittuminen

Rakennuksia, kuten majoitus-, kokoontumis- ja liiketiloja seka rakennuksiin verrattavia tiloja, kuten telttoja,
grillikatoksia ja siirrettdvia vapaa-ajan asuntoja, rakennettaessa tulee ottaa huomioon muun muassa rakenta-
mista (esim. rakennusten lujuutta) koskevat maaraykset (maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999, jaljempéana
MRL, ja sen nojalla annetut saddokset ja maaraykset) seka pelastustoimen lainsdddannon mukaiset paloturval-
lisuusmaaraykset.

Esimerkiksi MRL:n mukaan rakennus ympdristéineen on pidettévd sellaisessa kunnossa, ettd se jatkuvasti téyt-
tdd terveellisyyden, turvallisuuden ja kdyttokelpoisuuden vaatimukset eikd aiheuta ympdristéhaittaa tai ru-
menna ympdristéd (MRL 166 § 1 mom.).

Edelld mainittujen maaraysten ja saaddsten mukaan rakennuksissa tulee olla riittdva maara poistumisteita ja
poistumistiet tulee merkita selvasti. Rakennuksissa tulee huolehtia palovaroittimista tai muunlaisista paloil-
moitinjarjestelmista sekd varmistautua siitd, ettd alkusammutuskalustoa on helposti saatavilla. Tarkempia
vaatimuksia palovaroittimien asentamiselle on sdadetty pelastustoimenlainsadadanndssa seka rakentamismaa-
rayksissa. Jos majoitus tapahtuu kamiinalla tai vastaavalla lammitettavissa teltoissa, voidaan paloturvallisuus
varmistaa jatkuvalla valvonnalla.

11 Vuokraus ja alihankinta

KuTuL:n mukaan toiminnanharjoittaja, joka tarjoaa palvelun kuluttajalle, vastaa palvelun turvallisuudesta. Ta-
ma koskee myos vuokraus- ja alihankintatoimintaa. Kdytettaessa alihankintapalveluita tulee toiminnanharjoit-
tajan varmistaa kokonaispalvelun turvallisuus. Siten palvelupaketin tarjoava toiminnanharjoittaja vastaa koko
palvelutapahtuman turvallisuudesta. Lisaksi toiminnanharjoittajan tulee varmistaa alihankintaketjussa tiedon-
kulun toimivuus. Alihankintapalveluita koskevat samat turvallisuusvaatimukset kuin paaasiallista toiminnan-
harjoittajaa.
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My0s palvelun valittdja, kuten matkatoimisto, on vastuussa palvelun turvallisuudesta. Valittdjan vastuulla on
erityisesti varmistaa, etta eri osista koottu tai alihankkijoiden toteuttama kokonaisuus on kuluttajalle turvalli-
nen. Lisaksi valittdja vastaa siita, etta turvallisuusasiat otetaan huomioon ja koordinoidaan siten, ettei kulutta-
jaturvallisuuden kannalta jaa aukkoja.

Jos toiminnanharjoittaja vuokraa valineitaan kuluttajille omatoimisesti kaytettavaksi, tulee valineet huolelli-
suusvelvollisuuden mukaisesti tarkastaa, huoltaa ja puhdistaa vuokrausten valilla (esim. kyparahuppujen pe-
su). Asiakkaalle tulee opastaa varusteiden oikea ja turvallinen kadytto seka varmistaa heidan osaaminen. Asiak-
kaalle on my6s annettava tarpeelliset kirjalliset kdyttéohjeet ja toimintaohjeet hatatilanteissa. Asiakkaan reit-
tisuunnitelma on hyva selvittdaa mahdollisten eksymistapausten varalta.

Tarvittavien turvallisuusvarusteiden (esim. pelastusliivit ja kypara) tulisi kuulua vuokravalineiston mukaan au-
tomaattisesti. Tiettyja turvallisuusvarusteita, jotka saattavat vioittua siten, ettd vikaantuminen tai vaurioitumi-
nen ei ndy paallepain ja ndin vaarantaa seuraavan kayttdjan turvallisuuden (esim. kiipeilykéydet ja -valjaat), ei
suositella vuokrattavaksi. Vuokraustoiminnassa tulee ottaa huomioon mahdolliset muun lainsaadannén vel-
voitteet (esim. ikdrajoitukset).

12 Elintarviketurvallisuus

Toiminnanharjoittaja on vastuussa siitd, etta ohjelmapalvelun yhteydessa (esim. erilaiset yleisotapahtumat)
myytavat tai tarjottavat elintarvikkeet ovat turvallisia. Tarjottavien elintarvikkeiden ja siihen liittyvan toimin-
nan tulee tayttaa niita koskevien kansallisten ja EU-sadadosten vaatimukset. Elintarviketurvallisuudesta saade-
taan elintarvikelaissa (23/2006). Elintarvikelain mukaan kunta vastaa alueellaan elintarviketurvallisuuteen liit-
tyvasta valvonnasta.

Hyodyllista tietoa elintarviketurvallisuuteen liittyen 16ytyy myds Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran verk-
kosivuilta osoitteesta www.evira.fi.

13 Ohjelmapalveluun liittyvat eldimet

Turvallisuusasiakirjassa on selvitettava palvelussa kdytettavat eldimet. Eldimille tulee olla nimettyna niiden
turvallisuusasioista ja valvonnasta vastaava henkil6, jonka nimi ja yhteystiedot merkitaan turvallisuusasiakir-
jaan. Lisaksi turvallisuusasiakirjaan on syyta kirjata eldinten hoitoa ja pitopaikkaa koskevat seikat.

Ohjelmapalveluissa, joihin liittyy eldinten kanssa toimiminen (esim. koira- ja porovaljakot seka kotielaintilat),
toiminnanharjoittajan on huolellisuusvelvollisuutensa mukaisesti varmistettava, etta eldimet soveltuvat ja ovat
koulutettuja kyseiseen toimintaan. Tieto palveluun liittyvista eldimista on erikseen kerrottava kuluttajalla etu-
kateen, jos se ei selvasti kdy ilmi palvelun luonteesta tai kuvauksesta taikka nimesta, jolla palvelua markkinoi-
daan. Nain esimerkiksi allergiset henkil6t voivat arvioida, onko heidan turvallista tai ylipaataan mahdollista
osallistua palveluun.

Toiminnanharjoittajalla ja tyontekijoilla tulee olla riittava kokemus eldinten kanssa toimimiseen. Palvelussa
kaytettavien eldinten tulisi olla ihmisystavallisia seka lapsille etta aikuisille ja niiden tulisi kdyttaytya luotetta-
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vasti, jotta ne eivat aiheuta vaaraa. Toiminnanharjoittajan, ohjaajan tai oppaan tulisi valvoa jatkuvasti eldinten
kanssa toimimista mahdollisten yllattavien tilanteiden varalta. Tama on erityisen tarkeaa silloin, kun palveluun
osallistuja on kokematon toimimaan eldinten kanssa.

Toiminnan tulee tayttaa eldinsuojelulain (247/1996) ja -asetuksen (396/1996) maaraykset. Niissa saddetaan
muun muassa elainten pitopaikkaan, hoitoon ja kohteluun liittyvista seikoista.

Riistaeldimiin liittyvissa ohjelmapalveluissa (esim. villieldinten katselu- tai kuvaustoiminta) on varmistettava
osallistujan turvallisuus ja annettava tarvittava ohjeistus. Suositeltavaa on, etta tallaisissa ohjelmapalveluissa
alle 18-vuotiailta osallistujilta vaaditaan huoltajan suostumus.

14 Luvat, ilmoitukset ja vakuutukset

Ohjelmapalveluita tarjottaessa on huomioitava lainsdddannon velvoitteet, kuten ilmoitettava palvelun tarjoa-
misesta tai haettava lupaa toimintaa varten. Toiminnanharjoittajan tulee tarvittaessa muun muassa:

- tehd& KuTuL (920/2011) 6 §:n mukainen ilmoitus kunnan valvontaviranomaiselle ohjelmapalvelun aloittamisesta,
toiminnan olennaisesta muuttamisesta ja palvelun tarjoajan vaihtumisesta,

- tehda kokoontumislain (530/1999) 14 §:n mukainen ilmoitus yleisétilaisuuden jarjestamisesta jarjestamispaikan
poliisille,

- laatia pelastuslain (379/2011) 16 §:n mukainen yleisotilaisuuden pelastussuunnitelma ja toimittaa se tiedoksi
saannoksen asettamassa maardajassa alueen pelastusviranomaiselle,

- tehdé terveydensuojelulain (763/1994) 13 §:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle laissa
erikseen mainituista toiminnoista sekd 18 §:n mukainen ilmoitus talousvetta toimittavasta laitoksesta,

- tehd& ymparistonsuojelulain (86/2000) 35 §:n mukainen lupahakemus toimivaltaiselle lupaviranomaiselle laissa
erikseen mainituista aineista ja padstoista (esim. melu ja pakokaasut),

- hankkia lupa maan- tai toimipaikan omistajalta/haltijalta,

- huomioida mita laki yksityisista teista (358/1962) sisaltaa.

Edelld mainittu lista ei ole taydellinen, vaan toiminnanharjoittajan on selvitettava millaisia ilmoituksia tai lupia
kyseiseen ohjelmapalveluun liittyen on tarpeen tehda ja ketkd ovat toimivaltaisia viranomaisia. Ohjeen liittees-
sa 4 on esitetty tahoja, joilta toiminnanharjoittaja saa opastusta yritystoimintaa aloittaessaan ja toiminnan
aikana.

Toiminnanharjoittajan tulee huolehtia tarpeellisista vakuutuksista ohjelmapalveluihin liittyen. Lakisdateisia
vakuutuksia ovat esimerkiksi henkilovakuutukset tydsuhteessa oleville henkildille (eldke- ja tapaturmavakuu-
tukset) seka liikennevakuutus moottorikayttoiselle ajoneuvolle, josta sdddetddn tarkemmin liikennevakuutus-
laissa (279/1959). Suositeltavaa on my6s vakuuttaa irtain omaisuus ja kiinteat tilat, jos toimintaan sisaltyy tal-
laisia. Lisdksi voi olla tarpeen ottaa erilaisia ryhmavakuutuksia ohjelmapalveluun osallistuville.

Suositeltavaa on ennen toiminnan aloittamista ottaa yhteyttd omaan vakuutusyhtioon ja keskustella tarkem-
min oman toimintansa vakuutustarpeesta.
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15 Omavalvonnan maardaikaistarkastukset ja kayttotarkkailu

Ohjelmapalvelua varten on syyta laatia kirjallinen huoltosuunnitelma maaraaikaistarkastusta vaativista koh-
teista ja tarkastusten ajankohdista (mitd huolletaan ja milloin). Téllaisia kohteita ovat muun muassa ohjelma-
palvelussa kaytettavat valineet, laitteet, koneet, henkilonsuojaimet, pelastus- ja ensiapuvalineet seka tilat ja
rakennukset. Huoltosuunnitelma(t) on suositeltavaa merkita huoltopaivakirjaan.

Maaraaikaistarkastuksen ajankohta seka tarkastuksen sisaltod vaihtelevat kadytettavien tilojen ja rakennusten,
valineiden, laitteiden, koneiden, henkildnsuojaimien, pelastus- ja ensiapuvalineiden muun tarpeiston tyypin,
idn, materiaalien, kdyttajaryhmien (esim. lapset ja nuoret) seka kayttdasteen mukaan. Kyseiset seikat on huo-
mioitava huoltopaivakirjaa suunniteltaessa ja tarpeen mukaan huoltopaivakirjaan on syyta tehda erilliset huol-
tosuunnitelmat kullekin kohteelle.

Madraaikaishuoltojen ja -tarkastusten lisaksi ohjelmapalvelun suorittamiseen varattua paikkaa, siinad kaytetta-
via valineitd, suojaimia, koneita, laitteita ja muuta tarpeistoa seka itse ohjelmapalvelutoimintaa tulee tarkkailla
paivittain. Kayttotarkkailu on jatkuvaa olosuhteiden ja turvallisuustason seurantaa. Tayttadkseen huolellisuus-
velvollisuutensa toiminnanharjoittajan on syyta suorittaa kayttotarkkailua paivittdin ainakin ennen osallistujien
padstamista tapahtumaan tai toimintaan seka huippukuormitusten aikana.

Kayttotarkkailusta on suositeltavaa pitda kirjallista kayttopaivakirjaa, johon merkitadn esimerkiksi paivittdinen
rutiinitarkastus, kdvijamaara seka erityiskdayton ajankohdat (esim. yrityskaynnit ja lasten vuorot). Lisdksi konei-
den ja laitteiden toimintahdiriot on syyta merkita kayttopaivakirjaan.

16 Kuluttajaturvallisuuslain mukainen valvonta
Ohjelmapalvelun turvallisuudesta vastaa aina palvelun tarjoaja eli toiminnanharjoittaja.

KuTul on vaistyva ja taydentava yleislaki. Sita sovelletaan kaikkiin kuluttajapalveluihin niilta osin, kun niiden
turvallisuusseikoista ei ole sdadetty muussa lainsadadanndssa. Vaikka tietysta palvelusta olisi sadadetty muussa
laissa, sen lisdksi voidaan soveltaa KuTul:a taydentavasti.

KuTulL:n noudattamista valvovat viranomaiset ovat Tukes, tullilaitos, aluehallintovirastot seka kuntien valvon-
taviranomaiset. Viranomaisten keskinaisen tyénjaon mukaisesti Tulli ja Tukes keskittyvat kulutustavaroiden
valvontaan ja kuntien kuluttajaturvallisuusvalvontaviranomaiset valvovat erityisesti kuluttajapalveluiden tur-
vallisuutta. Aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo kuluttajaturvallisuuden valvontaa alueellaan. Tukes ohjaa valta-
kunnallisesti kuluttajapalveluiden valvontaa.

Kuluttajaturvallisuusviranomaiset eivat tarkasta kaikkia kuluttajapalveluita, vaan valvonta on riskiperusteista ja
pistokokeenomaista. Tarkastuksilla ei valttamatta tarkasteta kaikkia palvelun osia vaan keskitytddn erityisesti
turvallisuusjohtamisjdrjestelmiin ja omavalvonnan toimivuuteen tai jo tiedossa oleviin epdkohtiin.

Kuluttajaturvallisuusviranomaisten suorittama suunnitelmallinen valvonta on toiminnanharjoittajille maksullis-
ta. Lisaksi kunta voi peria maksun tarkastuksista, jotka koskevat toiminnanharjoittajalle annetun paatdksen
noudattamista. Kunnan valvontaviranomainen perii tarkastuksista toiminnanharjoittajalta taksan mukaisen
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maksun. Maksu voi vaihdella kunnittain, mutta se voi olla enintdan tarkastuksen tekemisesta aiheutuneiden
kustannusten suuruinen.

Kuluttajapalveluun tehty tarkastus ei poista toiminnanharjoittajan vastuuta palvelun turvallisuudesta miltdaan
osin. Viranomaiset eivat mydskaan voi myontaa KuTuL:n nojalla hyvaksynto6ja tai lupia. KuTulL 6 §:n mukainen
ilmoitusmenettely ei ole lupamenettely.

17 Lakeja, ohjeita ja suosituksia

17.1 Kuluttajaturvallisuuslainsaadanto

- Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)
- Valtioneuvoston asetus eraita kuluttajapalveluja koskevasta turvallisuusasiakirjasta (1110/2011)
- Valtioneuvoston asetus kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista (613/2004)

17.2 Muita lakeja, asetuksia, paatoksia ja maarayksia

- Ajoneuvolaki (1090/2002)

- Elintarvikelaki (23/2006)

- Eldinsuojelulaki (247/1996) ja -asetus (396/1996)

- Eviran maarays hygieniaosaamisesta (1/2009)

- Henkil6tietolaki (523/1999)

- Huvivenelaki (621/2005)

- llmailulaki (1194/2009)

- Jarjestyslaki (612/2003)

- Jatelaki (646/2011) ja -asetus (179/2012)

- Kalastuslaki (286/1982)

- Kokoontumislaki (530/1999)

- Kuluttajansuojalaki (38/1978)

- Laki jarjestyksenvalvojista (533/1999)

- Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

- Laki nuorista tyontekij6ista (998/1993)

- Laki tyosuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006)

- Laki yksityisista teista (358/1962)

- Liikenne- ja viestintdministerion asetus autojen ja perdvaunujen rakenteesta ja varusteista (1248/2002)

- Liikenne- ja viestintaministerion asetus kaksi- ja kolmipyoraisten ajoneuvojen seka nelipydrien rakenteesta ja va-
rusteista (1250/2002)

- Luonnonsuojelulaki (1096/1996) ja -asetus (160/1997)

- Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999) ja sen nojalla annetut saadokset ja maaraykset

- Maastoliikennelaki (1710/1995) ja -asetus (10/1996)

- Metséstyslaki (615/1993)

- Pelastuslaki (379/2011) ja sen nojalla annetut sdaddkset, kuten palovaroittimia koskeva asetus (239/2009)

- Pelastustoimiasetus (407/2011)

- Rikoslaki (39/1889)

- Rikosrekisterilaki (770/1993)
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- Sosiaali- ja terveysministerion asetus pienten yksikdiden talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksis-
ta (401/2001)

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista (461/2000)

- Sateilylaki (592/1991) ja sen nojalla annetut sddd6kset, kuten asetus ionisoimattoman sateilyn valvonnasta
(1306/1993) ja asetus ionisoimattoman sateilyn vaestolle aiheuttaman altistumisen rajoittamisesta (294/2002)

- Tapaturmavakuutuslaki (608/1948)

- Terveydensuojelulaki (763/1994) ja -asetus (1280/1994)

- Tieliikennelaki (267/1981) ja -asetus (182/1982)

- Tuotevastuulaki (694/1990)

- Tyé6turvallisuuslaki (738/2002)

- Ulkoilulaki (606/1973)

- Vahingonkorvauslaki (412/1974)

- Valmismatkalaki (1079/1994)

- Valtioneuvoston asetus elintarvikevalvonnasta (420/2011)

- Valtioneuvoston asetus koneiden turvallisuudesta (400/2008)

- Valtioneuvoston asetus tyovalineiden turvallisesta kdytosta ja tarkastamisesta (403/2008)

- Valtioneuvoston paatos henkildnsuojaimista (1406/1993)

- Valtioneuvoston paatds henkilénsuojainten valinnasta ja kdytosta tydssa (1407/1993)

- Vesiliikennelaki (463/1996) ja -asetus (124/1997)

- Ympaéristénsuojelulaki (86/2000) ja -asetus (169/2000)

Saadokset loytyvat esimerkiksi oikeusministerion ja Editan yllapitamasta saaddstietopankista verkkosivuilta
osoitteesta www.finlex.fi.

17.3 Ohjelmapalveluihin liittyvdaa materiaalia (muutamia esimerkkeja)

- Alkusammutusharjoitusopas. Suomen Palopa&allysliitto ry. 2009.

- Ekologisen ja turvallisen yleisétilaisuuden jarjestamisopas. Suomen Ymparisto- ja Terveysalan Kustannus Oy.
2011.

- Ensiapuopas. Suomen Punainen Risti. Kustannus Oy Duodecim. 2011.

- Henkildnsuojainten valinta ja kdytto tyopaikalla. Tyosuojeluoppaita ja -ohjeita 11. Tydsuojeluhallinto. 2010.

- Leirintdalueen turvallisuusopas. SF-Caravan ry ja Suomen Pelastusalan Keskusjarjest6. 2013.

- Melontareittien suunnitteluopas. Visit Finland. Outdoors Finland. Pertti Karttunen. 2011.

- Pelastussuunnitelma: opas yrityksille ja muille tyéyhteisoille. Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto. 2013.

- Pk-yritysten riskienhallinta: www.pk-rh.fi.

- Rakennuksen rakenteellinen turvallisuus: http://www.ymparisto.fi/fi-
FI/Rakentaminen/Rakennuksen turvallisuus/Rakenteellinen turvallisuus.

- Riskien arviointi tydsuojelun ndkékulmasta: www.tyosuojelu.fi/fi/riskienarviointi.

- Uimarantaopas. Opetusministerion liikuntapaikkajulkaisu no 90. 2006.

- Vaellusreittien suunnitteluopas. Visit Finland. Outdoors Finland. Pirjo Rasanen ja Heli Saari. 2011.

- Vesiretkeilyreitit: suunnittelu ja rakentaminen. Opetus- ja kulttuuriministerién liikuntapaikkajulkaisu no 105.

2013.
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18 Standardit

Standardisoinnilla lisatdaan tuotteiden seka palveluiden yhteensopivuutta ja turvallisuutta. Standardeissa esite-
tdan tapoja, joilla voidaan lahtokohtaisesti saavuttaa lainsdadadannén mukaiset vaatimukset. Ne on luotu hel-
pottamaan kuluttajien, elinkeinoelaman toimijoiden ja viranomaisten ty6ta arvioitaessa tuotteiden ja palvelui-
den vaatimustenmukaisuutta. Vaikka kuluttajapalvelu on jonkin standardin mukainen, valvontaviranomainen
voi puuttua asiaan, jos palvelu osoittautuu terveydelle tai omaisuudelle vaaralliseksi.

Standardien asema kuluttajapalveluiden vaatimustenmukaisuutta, erityisesti turvallisuutta, arvioitaessa on
maaritelty KuTuL 11 §:ssa. Lain mukaan kulutustavaraa tai kuluttajapalvelua pidetddn Iéhtékohtaisesti turvalli-
sena silté osin kuin se on sellaisten yhdenmukaistettujen standardien mukainen, joita koskeva viittaus on jul-
kaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé (KuTuL 11 § 1 mom.).

Muiden niin sanottujen tavallisten standardien viitetietoja ei ole julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdes-
sa. Niita voidaan silti lain mukaan kayttda apuna vaarallisuutta arvioitaessa. Kulutustavaran tai kuluttajapalve-
lun vaarallisuutta arvioitaessa valvontaviranomaiset kiinnittdvdt lisdksi huomiota turvallisuuskysymyksid kdsit-
televiin kansainvdlisiin tai kansallisiin standardeihin (KuTulL 11 § 2 mom. 1-k.).

Suomen standardoimisliitto SFS ry yllapitda Suomen standardikokoelmaa. Standardit, joiden viitetiedot on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd, on mainittu SFS:n internetsivuilla. Standardeja on annettu
muun muassa henkilénsuojaimista seka rakenteista. Toiminnanharjoittaja voi tutustua standardeihin SFS:n
verkkosivuilla osoitteessa www.sfs.fi. Standardeja voi myos ostaa SFS:n asiakaspalvelusta.

Turvallisuus- ja Helsinki Tampere Rovaniemi Vaihde 029 5052 000
kemikaalivirasto PL 66 (Opastinsilta 12 B)  Kalevantie 2 Valtakatu 2 www.tukes.fi
00521 Helsinki 33100 Tampere 96100 Rovaniemi kirjaamo@tukes.fi

Y-tunnus 1021277-9


mailto:kirjaamo@tukes.fi
http://www.sfs.fi/

tulies

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

O hj € 2/2015

Liite 1
Ohje turvallisuusasiakirjan laatimiseksi

1. Toiminnanharjoittaja (esim. yritys)
- nimi, kotipaikka ja yhteystiedot
- mita palveluita turvallisuusasiakirja koskee

2. Turvallisuusasioista vastaava(t) henkil6(t) ja varahenkil6(t)
- nimet ja yhteystiedot (puhelinnumerot)
- isommissa yrityksissa tyovuoron turvallisuusvastaavat ja heidan tehtavansa
- mahdollisten alihankkijoiden turvallisuusvastaavat
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- tehtdvien maarittely (esim. yleinen turvallisuuden valvonta, suunnittelu ja ohjeistus, henkilokunnan koulutus, al-
kusammutus- ja ensiapuvalineistd vastaaminen sekd onnettomuuksien ja ldhelta piti -tilanteiden raportointi ja

seuranta)

3. Ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden mahdolliset seuraukset

- tunnistetaan mitd vaaroja toimintaan liittyy ja missa tilanteissa vaaroja voi esiintyd, millaisia tapaturmia tai on-

nettomuuksia toiminnassa voi tapahtua ja kuinka todennakoisida onnettomuudet ovat

4. Toimenpiteet vaaratilanteiden poistamiseksi ja ehkaisemiseksi
- vaarojen tunnistamisessa esille tulleet seikat, jotka vaativat erityistd huomiota

- esimerkiksi vaarallisten maastonkohtien (mm. teiden, tasoristeysten ja vesialueiden ylitykset) huomioiminen rei-
tin suunnittelussa ja menettelytavat turvallisuuden varmistamiseksi, kuten mahdolliset vaihtoehtoiset reittivaih-

toehdot

5. Ohjeet erilaisia kohdan 3 mukaisesti ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteita varten

- keinot ja ohjeet avun halyttamisesta ja varajarjestelmasta

- johtamisvastuu, tyonjako ja tehtdvat onnettomuustilanteessa (esim. kuka halyttaa apua, antaa ensiapua ja oh-

jeistaa muita paikalla olijoita)

- toimintajarjestys (esim. avun halyttdminen ja ensiavun antaminen seka jatkohoitoon ohjaaminen)

- luettelo ensiapuvarusteista ja pelastusvilineistd seka niiden sijainnista
- evakuointi- ja pelastussuunnitelma
- ohjeet osallistujan katoamisen varalle ja etsintdsuunnitelma

- safareiden ja vastaavien retkien osalta ohjeet sen varalle, ettd opas menettaa toimintakykynsa tai joutuu erilleen

ryhmasta

6. Palvelun tarjoamisessa mukana olevien turvallisuusasioihin liittyva perehdyttaminen ja kouluttaminen seka

mahdolliset patevyys- ja koulutusvaatimukset

- tarvittaessa esimerkiksi ohjaajan/oppaan/valvojan ammattitaito, ika, koulutus tai lajiliiton osoittama patevyys

- tehtdvat onnettomuus- ja hatatilanteissa
- henkilokunnan ensiapu- ja turvallisuuskoulutus
- luettelo suoritetuista koulutuksista ja harjoituksista seka niihin osallistuneet
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7. Palvelussa kaytettavat

a) Koneet ja laitteet (ja muu naihin rinnastettava tarpeisto)

luettelo koneista ja laitteista

kartta tai piirros niiden sailytyspaikasta

kdyttoa koskevat turvallisuusohjeet

vastuuhenkil6t ja heiddn yhteystiedot

hankinta-aika

huoltosuunnitelma ja huoltopaivakirja (milloin tarkastetaan ja huolletaan)

kayttotarkkailu ja -paivakirja (kdyttoajankohdat, kdyttokerrat ja kdytdstd vastanneen nimi)

b) Rakenteet, rakennukset ja muut tilat (ja muut naihin rinnastettavat rakennelmat)

luettelo rakennuksista, rakenteista ja muista tiloista

kartta tai piirros niiden sijainnista

kdyttoa koskevat turvallisuusohjeet

vastuuhenkil6t ja heidan yhteystiedot

tiedot suunnittelijasta tai rakentajasta ja rakennusajankohdasta

piirustukset ja lujuuslaskelmat

poistumis- ja suojautumismahdollisuudet (esim. hatdauloskdynnit)

paloturvallisuus (luettelo palokalustosta, esim. palovaroittimet, sammuttimet ja sammutuspeitot seka niiden si-
jainti)

suoritetut palotarkastukset ja nuohous, kdsisammuttimen huolto ja tarkastus (merkitdan esim. huoltopaivakir-
jaan paivamaaran kera)

sammutus- ja pelastustehtavien jarjestely

huoltosuunnitelma ja huoltopaivakirja (milloin tarkastetaan ja huolletaan)

kayttotarkkailu ja -paivakirja (kdyttoajankohdat, kdyttokerrat ja kdytdstd vastanneen nimi)

¢) Henkilénsuojaimet (ja muu naihin rinnastettava tarpeisto)

luettelo henkildnsuojaimista

kartta tai piirros niiden sailytyspaikasta

kdyttoa koskevat turvallisuusohjeet

vastuuhenkil6t ja heidan yhteystiedot

hankinta-aika

huoltosuunnitelma ja huoltopaivakirja (milloin tarkastetaan ja huolletaan)
kayttotarkkailu- ja paivakirja (kdyttoajankohdat, kayttokerrat ja kdytosta vastanneen nimi)

d) Muut varusteet ja vélineet (ja muu naihin rinnastettava tarpeisto)

luettelo muista varusteista ja valineista (esim. pelastusvélineet, ensiaputarvikkeet ja alkusammutuskalusto, kom-
passit seka urheiluvilineet)

kartta tai piirros niiden sailytyspaikasta

kayttoa koskevat turvallisuusohjeet

vastuuhenkil6t ja heidan yhteystiedot

hankinta-aika

huoltosuunnitelma ja huoltopaivakirja (milloin tarkastetaan ja huolletaan)

kayttotarkkailu- ja paivakirja (kdyttoajankohdat, kdyttokerrat ja kdytosta vastanneen nimi)

e) Reitit

merkitdadn esimerkiksi liitteind oleviin karttoihin (esim. moottorikelkka- ja maastoratsastusreitit)
reittiselostus (esim. onko kyseessa pdivdmatka vai yopymista edellyttava reitti)
lahtopaikka, paluupaikka, yépymis-, tauko- ja tulentekopaikat sekd muut toimintapaikat
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- vaihtoehtoiset reitit
- niin sanotut pelastus- ja noutopisteet reiteilld, jotka pelastuslaitoksen tiedossa

f) Eldimet
- luettelo eldimista
- missa elaimia pidetaan (esim. rakennus tai ulkona aidattu alue)
- miten eldimia hoidetaan (mahdolliset hoidon erityisohjeet)
- vastuuhenkil6t ja heidan yhteystiedot
- osallistujien ohjeistaminen ja valvonta eldinten suhteen
- eldinten kayttéon liittyvat rajoitukset (esim. painorajoitus)

8. Palvelun tarjoamiseen liittyvat olosuhde- ja kayttorajoitukset
- millaisissa olosuhteissa ja tilanteissa palvelua ei voida tarjota (esim. sumu, sade ja ukkonen)
- miten esimerkiksi muuttuvat sddolosuhteet vaikuttavat palvelun tarjoamiseen
- toiminta olosuhteiden (esim. saétila ja valaistusolosuhteet) muuttuessa

9. Osallistujat ja osallistujaryhmat

- palvelun suurin mahdollinen turvallinen osallistujien maara eri olosuhteissa (usein huomattavasti pienempi kuin
esimerkiksi viranomaisen kokoontumistilalle asettama suurin yhtaaikainen ihmismaara tai uimahallin vaatekaap-
pien maara)

- palveluun osallistuvien yhtaaikainen enimmaismaara tietyissa toiminnoissa tai suorituspaikoilla

- mahdolliset terveydentila-, kielitaito-, ika-, kunto-, taito-, kokemus- koulutus- ym. vaatimukset (esim. osallistuji-
en vahimmaisikaa tai fyysista kuntoa koskevat edellytykset)

- mahdolliset vaatimukset ja rajoitukset (esim. kyparan kdyton pakollisuus ja paihteiden kdyton kieltdminen)

- erityisedellytykset lasten ja muiden erityisryhmien osalta

10. Palvelun vaikutuspiirissa olevien muiden kuin osallistujien turvallisuuden varmistamiseksi tarpeelliset toi-
menpiteet
- katsojat, sivulliset, ohikulkijat ja muut vastaavat henkil6t (esim. hiihtoladun poikki kulkeva moottorikelkkareitti)

11. Miten erilaiset onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteet kirjataan ja miten nain kerattya tietoa kaytetaan
hyvaksi turvallisuustoiminnan kehittamisessa
- pienetkin onnettomuudet ja vakavat lahelta piti -tilanteet
- onnettomuuskirjanpidon sdannollinen hyddyntaminen (palvelun turvallisuuden jatkuva parantaminen): vastuu-
henkild ja kuinka usein tehdaan
- kuvaus onnettomuuskirjanpidon ja -tutkinnan jarjestamisesta (esim. tieto mahdollisesta tapausilmoituslomak-
keesta ja ohjeet sen tayttadmiseksi sekd onnettomuuspaikan kuvaaminen onnettomuuden jalkeen)
- onnettomuuden analysointi (esim. mitka tekijat johtivat onnettomuuden syntymiseen seka onnettomuuspaikan
kunto)
- vastaavien tapausten varalta ennalta ehkadisevien toimenpiteiden miettiminen ja toimeen paneminen seka vas-
tuuhenkilén nimedminen ja aikataulun tekeminen toimenpiteiden toteuttamiseksi

12. Menettely KuTulL 8 §:ssa sadadetyn ilmoitusvelvollisuuden noudattamiseksi
- minne ilmoitus toimitetaan ja kuka hoitaa (tehtava viivytyksetta kunnan kuluttajaturvallisuusvalvontaviranomai-
selle)
- tapauksesta ilmoittaminen myds muille viranomaisille (esim. tydsuojelupiirille ja poliisille)
- viranomaiselle voidaan myohemmin toimittaa tarvittavia lisdtietoja ja asiakirjoja, kuten onnettomuusraportti sen
valmistuttua
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13. Miten turvallisuusasiakirjaan ja -suunnitelmaan sisaltyvat tiedot saatetaan palvelun tarjoamisessa mukana
olevien tietoon
- miten turvallisuusasiakirjan tiedot saatetaan henkiloston ja muiden tahojen tietoon (turvallisuusasiakirjan lapi-
kaynti, paivitykset, koulutukset yms.)
- lista, johon tyontekijat paivatylla allekirjoituksellaan kuittaavat saaneensa perehdytyksen

14. Miten tietojenantoasetuksessa saadetyt tiedot annetaan palveluun osallistuville ja palvelun vaikutuspiirissa
oleville

- osallistujien varustautuminen (millainen vaatetus, kengat yms. vaaditaan)

- osallistujien opastaminen

- missd vaiheessa ja miten opastus toteutetaan (esim. antamalla kirjallisesti laaditut ohjeet, suullisesti linja-

autossa matkalla suorituspaikalle, suorituspaikalla, video, ndyttamalla tai eri menetelmien yhdistelmana)

- palveluun liittyvista riskeista kertominen

- kayttaytymis- ja toimintaohjeet seka hatatilanteissa toimiminen

- henkilonsuojainten kaytté opastamiseen liittyvat erityistilanteet (mm. pimeys, kulttuurierot ja kielivaikeudet)

- tarvittavat kieliversiot (mahdolliset tulkit)

- miten turvallisuudesta vastaava henkil6 tai henkil6std on osallistujan tunnistettavissa (esim. tietty vaatetus)

15. Laajamittaista toimintaa harjoitettaessa voi olla tarpeen liittda toimintokohtaiset turvallisuussuunnitelmat
turvallisuusasiakirjan liitteeksi
- erilliset turvallisuussuunnitelmat yksittdisista toiminnoista tai suorituspaikoista ohjeen kohdan 5.4 mukaisesti

Turvallisuusasiakirjan tulee olla laajuutensa ja yksityiskohtaisuutensa puolesta tarkoituksenmukaisessa
suhteessa ohjelmapalvelun laajuuteen. Turvallisuusasiakirja taytyy olla ajan tasalla ja sitd on paivitettava tar-
peen vaatiessa.
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Liite 2

Ohjeita ohjelmapalveluihin osallistuville

Lue aina jarjestajan antamat ohjeet ja toimi niiden mukaisesti.

IImoita etukadteen (lomakkeella tai suullisesti) jarjestadjalle mahdollisista liikkumisrajoitteista ja sairauksista. N&in

jarjestdja voi varautua asiaan ja tarvittaessa muokata ohjelmaa sopivaksi.

- Al3 osallistu toimintoon, johon et tunne pystyvasi. On jarkevaa osata kieltdytya.

- Sosiaalinen paine saattaa ajaa jotkut tekemaan jotakin sellaista, mista he eivat selvia.

- Pida huolta kaveristasi, erityisesti lapsista ja nuorista!

- Kysy jarjestajalta voiko lapsesi osallistua. Noudata jarjestdjan asettamia ika- ja kokorajoja. Esimerkiksi huvipuisto-
laitteessa liian pienikokoinen lapsi saattaa luiskahtaa pois kieppuvasta istuimesta ja pudota.

- Kayta suojavarusteita, kuten henkilonsuojaimia ja muita turvallisuusvalineita. Jarjestaja ei jaa niita jannityksen li-
sdamiseksi, vaan suojaamaan sinua ja muita osallistujia.

- Al3 osallistu paihteiden vaikutuksen alaisena. Pdihteiden vaikutuksen alaisena yliarvioit kykysi ja tarkkaavaisuute-
si herpaantuu. Ota my6s huomioon, ettd punakulmaisella kolmiolla varustetut ladkkeet vaikuttavat yleensa
muun muassa reagointikykyyn ja ajosuoritukseen.

- Toimi jarjestdjan antamien ohjeiden mukaan. On parempi kysya kuin hosua ja katua.

- Muista huolehtia ohjelmapalvelun aikana perusturvallisuusasioista, joita ovat muun muassa liikenteessa turva-
vyon kiyttdminen, ajoneuvojen oikea kuormaaminen ja liikennesddntdjen noudattaminen. Ald hyppaa suin pain
veteen. Vesilla liikuttaessa kayta pelastusliiveja. Huomioi tulta kasitellessasi muut osallistujat ja noudata jarjesta-
jan ohjeita.

- Jos epdilet, voit kysya toiminnanharjoittajalta yrittdjan vastuuvakuutuksesta, vetdjien ammatillisesta osaamisesta
(miten hdn on hankkinut osaamisensa, mita kursseja on suorittanut, tydkokemus jne.) ja hatatilanteisiin varau-
tumisesta.

- Ohjaajan valinpitdmaton tai ylimielinen suhtautuminen turvallisuuskysymyksiin on vaaran merkki. Ammattitai-
toinen ja asiaan vakavasti suhtautuva ohjaaja ei laske leikkia turvallisuusasioista.

- Al4 toteuta omin pain temppua, jonka olet nahnyt televisiossa tai ammattilaisen tekemani. Ammattilaisilla on
tempun vaatimat erikoisvalineet ja he huolehtivat turvallisuusjarjestelyistd, vaikka turvallisuustoimet eivat paal-
lepdin nakyisikdan tai niista ei mainittaisi.

- Toiminnanharjoittajalla on velvollisuus kieltdaytya suorittamasta ohjelmapalvelua, jos sita ei voida suorittaa tur-

vallisesti.

Palvelun turvallisuudesta on vastuussa toiminnanharjoittaja. Epaillessasi palvelun turvallisuutta kannattaa
ensimmaiseksi olla yhteydessa toiminnanharjoittajaan asian korjaamiseksi. Tarvittaessa epakohdasta voi il-
moittaa kunnan kuluttajaturvallisuusvalvontaan tai Tukesille. Imoituksen voi tehda esimerkiksi Tukesin verk-
kosivuilla osoitteessa www.tukes.fi.
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Liite 3
Esimerkkeja ohjelmapalveluihin liittyvista dokumenteista

1. Markkinointimateriaali, kuten mainokset ja esitteet (vapaaehtoinen).
2. Osallistujille annettavat ennakkotiedot.
3. Terveystietolomake (vapaaehtoinen).
4, Turvallisuusasiakirja, jonka liitteeksi:
- riskien arviointi
- turvallisuussuunnitelma, jos ohjelmapalvelu koostuu useammasta toiminnasta tai suorituspaikasta (erityistd huo-
lellisuutta suunnitelman laatimisessa tulee kiinnittaa merkittavia riskeja sisaltavissa ohjelmapalveluissa)
- onnettomuuskirjanpito (tapahtuneet onnettomuudet, tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet)
- lomake, johon tydntekijat merkitsevat nimikirjoituksensa ja pdivamaaran, jolloin asiakirja on luettu.
5. Turvallisuuskoulutuksiin ja -harjoituksiin osallistumisen varmentaminen (lomake, johon merkitdan koulutuk-
sen pdivamaara, aiheet, osallistujat ja koulutuksen tai harjoituksen vetaja).
6. Huoltosuunnitelmat:
rakennukset ja rakenteet
henkilonsuojaimet
- koneet ja laitteet
- muut valineet ja varusteet.
7. Huoltopaivakirja, johon merkitddan muun muassa:
- rakennusten ja rakenteiden tarkastukset ja huollot
- henkildnsuojainten tarkastukset ja huollot
- koneiden ja laitteiden tarkastukset ja huollot
- muiden valineiden ja varusteiden tarkastukset ja huollot
- palotarkastukset.
8. Kayttopaivakirjat, koskien esimerkiksi henkilonsuojaimia seka kiipeily- ja laskeutumisvalineita.
9. Osallistujien maarat ja erityisryhmat.
10. KuTuL 8 &:n mukainen ilmoituslomake vaaraa aiheuttavasta palvelusta (I6ytyy Tukesin verkkosivuilta osoit-
teesta www.tukes.fi).
11. KuTuL 6 §&:n mukainen ilmoituslomake palvelun tarjoamisen aloittamisesta, toiminnan olennaisesta muut-
tamisesta seka palvelun tarjoajan vaihtumisesta (I0ytyy Tukesin verkkosivuilta osoitteesta www.tukes.fi).
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Liite 4
Yhteystahoja

Seuraavaan listaan on keratty viranomais- ja muita tahoja, joilta voi kysya opastusta ja neuvoja ohjelmapalve-
lutoimintaa aloitettaessa ja toiminnan aikana. Heiltd voi my0Os saada tietoa olemassa olevista maarayksista ja
vinkkeja turvallisuuden parantamiseksi. Lista on ohjeellinen eika sisalla kaikkia hyodyllisia tahoja.

- Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, ELY

- Finanssialan Keskusliitto, FK

- Kilpailu- ja kuluttajavirasto, KKV

- Kunnan elinkeinoasiamies (yrityksen perustamiseen liittyvat asiat)

- Kunnan elintarvikevalvontaviranomainen (elintarvikeasiat)

- Kunnan kuluttajaturvallisuusvalvontaviranomainen

- Kunnan rakennusvalvontaviranomainen (rakennuksen rakentaminen, korjaaminen ja kdyttotarkoituksen muut-
taminen)

- Kunnan ympéristolupaviranomainen (ymparistoluvat, jatehuolto ja jatevesi)

- Matkailu- ja Ravintolapalvelut, MaRa

- Matkailun edistamiskeskus, MEK (markkinointi ulkomailla ja tietoja palvelujen tuottajista)

- Liikennevirasto

- Liikenteen turvallisuusvirasto, Trafi

- Oma vakuutusyhtio (vakuutusten ottaminen)

- Paikallinen pelastuslaitos (palotarkastus)

- Paikallinen poliisilaitos (ilmoitus yleisotilaisuudesta, jarjestyksenvalvonta, yleinen turvallisuus ja jarjestys)

- Paikallinen tyosuojelupiiri

- Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto ry, SPEK (pelastussuunnitelman laadintaohjeita, julkaisuja ja tarjottavia
kursseja)

- Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

- Yrityssuomi.fi -palvelu
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Liite 5
Lajiliittoja, jarjestoja ja yhdistyksia (yhteystiedot perustuvat 10.2.2015 tietoihin)

Suomen Kanoottiliitto ry
Olympiastadion, Eteldkaarre
00250 HELSINKI
www.kanoottiliitto.fi

Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitto ry
Elimdenkatu 20 A, 3 krs.

00510 HELSINKI

puh. (09) 343 6560

www.suh.fi

Suomen Kiipeilyliitto ry
Erdtie 3
00730HELSINKI

puh. (09) 3481 2005

www.climbing.fi

Suomen Latu ry

Radiokatu 2000240 Helsinki
puh. + 358 44 7226 300
www.suomenlatu.fi

Suomen Partiolaiset ry
Toolonkatu 55

00250 Helsinki

puh. (09) 8865 1100

www.partio.fi

Suomen Ratsastajainliitto ry
Radiokatu 20

00240 HELSINKI

puh. (09) 2294 510
www.ratsastus.fi

Suomen Uimaliitto ry
Hameentie 105 A
00550 Helsinki

puh. +358 44 5490 300
www.uimaliitto.fi

Valo, Valtakunnallinen liikunta- ja urheiluorganisaatio ry ry
Radiokatu 20

00240 HELSINKI

Puh. (09) 348 121

www.sport.fi
Turvallisuus- ja Helsinki Tampere Rovaniemi Vaihde 029 5052 000
kemikaalivirasto PL 66 (Opastinsilta 12 B)  Kalevantie 2 Valtakatu 2 www.tukes.fi

00521 Helsinki 33100 Tampere 96100 Rovaniemi kirjaamo@tukes.fi
Y-tunnus 1021277-9


mailto:kirjaamo@tukes.fi
http://www.kanoottiliitto.fi/
http://www.suh.fi/
http://www.climbing.fi/
http://www.suomenlatu.fi/
http://www.partio.fi/
http://www.ratsastus.fi/
http://www.uimaliitto.fi/
http://www.sport.fi/

&:&D”ﬂ @S Ohje 2/2015 17.3.2015 47 (48)

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Dnro 1993/03/2015

Liite 6
Esimerkki tapausilmoituslomakkeesta

Taytad lomake mahdollisimman pian tapahtuman (onnettomuuden tai ldhelta piti -tilanteen) jalkeen. Palauta
lomake taytettyna yrityksessanne sovitulle yhdyshenkilolle. Jatka lomaketta tarvittaessa kaantdpuolelle.

Onnettomuuden tai lahelta piti -tilanteen tapahtumapaikka Paivamaara ja kellonaika

Loukkaantuneen henkilon tiedot:

Nimi Henkilotunnus

Osoite Puhelinnumero

Sahkdpostiosoite

Tiedot tapahtumasta:

Minkalaisessa toiminnassa tilanne tapahtui?

Tapahtuman kuvaus (yksityiskohtainen kuvaus, miten onnettomuus tai ldhelta piti -tilanne tapah-
tui?)

Tapahtuman seuraukset (esim. vamman laatu, loukkaantuneiden maara)

Sadolosuhteet ja tapahtumapaikan kunto tapahtuman aikana

Tapahtuman syyt

Miten tapaturma voitaisiin vastaisuudessa valttdd/Toimenpide-ehdotuksia?

Lisatietoja

Tapahtumasta on otettu yhteytta:
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___Poliisi ___Kunnan kuluttajaturvallisuusviranomainen

__Pelastuslaitos __Vakuutusyhtio

___Turvallisuusvastaava ___Tukes

___Tyosuojeluviranomainen ___Muu taho (mika?)

Paivamaara, allekirjoitus, nimen selvennys ja puhelinnumero
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