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Postinumero

03250

Postitoimipaikka

Ojakkala
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Fysioterapia toteutetaan asiakasléhtdisesti hénen arvojaan kunnioittaen. Fysioterapian avulla arvioidaan liikunta-
ja toimintakykyé seké toimintarajoitteita h&nen toimintaymparistéssaan. Arvioinnin perusteella tehdaaan
fysioterapiasuunnitelma. Asiakasta aktivoidaan ja ohjataan ottamaan vastuuta omasta terveydesta, toimintakyvysta
ja niiden editdmiseen liittyvista valinnoista yhteistyéssa muiden asiantuntijoiden kanssa.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Fysioterapian tavoitteena on yllapitaa ja parantaa ihmisen likkumista ja toimintakykyé fysioterapeuttisen ohjauksen
neuvonnan, terapeuttisen harjoittelun ja manuaalisen terapian keinoin. Tarvittaessa fysikaalisessa hoidossa
kaytetadn lampd- ja kylmahoitoja, syvalampoéhoitoa, sahkokipu- ja sahkoarsytyshoitoa.
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(38)

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyisté velvollisuuksista. e
Fysioterapeutin tulee toimia lakien ja toimiluvan mukaisesti. Fysioterapeutti vastaa omasta tyoskentelystasn jaon

vastuussa terapian toteutuksesta.

Suunnitelma henkildston perehdyttamisesta i‘a kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Fysioterapeutti on perehtynyt lakiin ja noudattaa sita.

4 Henkilosto

Kuvaus henkiléston maarésta ja rakenteesta. e . . L . .
Yksi fysioterapeutti toimii osakeyhtidmuodossa. Liséksi yksi fysioterapeutti, joka ei ole tydsuhteessa vaan

ainoastaan vuoraa tilat kayttdénsa.

Kuvaus henkilgston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (hitps/julkiterhikkivalvira fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Ei ole talla hetkella tarvetta henkildston rekrytointiin.

Kuvaus henkilstén ja opiskelijoiden perehdyttamisestd. Erityista huomiota on kiinnitettava laakehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakaytantsihin ja laitteiden- ja

tarvikkeiden kayttoon. .
Ei ole talla hetkell3d ajankohtainen.

Kuvaus henkilbkunnan ammattitaidon ja tyshyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,

ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut. . L . L. i . o
Ammattitaidon yllapitamiseksi ja parantamiseksi vuosittain ainakin yksi pitempi koulutus, jotta ammattitaito saadaan

pidettyd mahdollisimman korkeatasoisena ja laadukkaana.
Tyoterveyshuollon vuosittaiset kéynnit tydhyvinvoinnin yllapitdmiseksi. Kuntosalikortti viikottaiseen hyvinvointiin ja
likkumiseen.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuv.auslgotilasturvalHsuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa. . e

Toimitilat ovat katutasossa, mutta esteettoman likkumisen mahdollistamiseksi oven edessa on riittavan matala
luiska mahdollistamaan pyératuolilla paésyn toimitiloihin. Toimitiloissa on WG, jossa on kaiteet ja tuki ponton
kohdalla. Tila ei kuitenkaan ole invavessan mittoja tayttava ja siksi siina tarvitaan erityistd varovaisuutta. Toimitila

on muutoin toimiva ja valoisa.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityista huomiota kuvauksessa tulee kiinnitt liakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Toimitilassa on merkitty ulospaasytie asianmukaisella kyltilla. Toimitilassa on pelastussuunnitelma, jonka mukaan
toimitaan hélytystilanteessa. Pelastusuunnitelma on esilla ja asiakas voi siihen tutustua.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista. Erityista huomiota on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006) X e . . . . o
Toimitila siivotaan asianmukaisesti viikoittain, jolloin myds roskakorit tyhjennetéan.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavas laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssi
sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa madrayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisests ja muiden laitteisiin littyvien maaraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot: Hannele Ohmeroluoma Tuusantie 3 03100 Nummela puh: 050-3031618

Linkki Valviran madrayksiin: http:/Aww.valvira fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Hoitopéyta, US-kipuhoitolaite, sidostarvikkeita tuvotuksen hoitoon, verenpainemittari

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
Laitteet kaliproidaan ja korjataan tarvittaessa saanndllisin valiajoin.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myénnetty: ~

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistytssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
maéssd laboratoriossa. Tartuntatautilaki ( 583/1986) 10 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Merja Rosenhom Suomen Fysioterapeutit Rautatielgisenkatu 6B 00520 Helsinki puh: 050-9175999

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtévien maarittely: neuvontatehtava, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja

palautteen antaminen. . o K . . . . .
Ongelmatilanteissa potilas ottaa yhteistyéssa fysioterapeutin kanssa yhteytta potilasasiamieheen, jonka auttaa

asiakasta tekeméaan hakemuksen.

7 Laakehoito

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittémisestd ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerién Turvallinen ldakehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti. STM:n opas laytyy osoitteesta: http:/Avestm. fjulkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Kuvaus toimintakaytannaisté lagkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Kuvaus toimintakaytannéista potilaalta palautuneiden ja kdyttamatta jasneiden lagkkeiden kasittelysts.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

8 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti. . in : . i
Asiakkaan nosjtotllanteessa ulee huomioida ergonomiset seikat ja pyrkia ennakoimaan kriittiset tilanteet. Pyératuoli

tulee saada riittdvan lahelle siirtymékohtaa ja aina tulee varmistaa, etté jarrut on kiinni. Nostotilanteissa tulee
miettia miten siirto saadaan mahdollisimman turvallisesti toteutettu kaikille osapuolille.

valvira  PL210,00531 Helsinki  Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki  Puhelin: 0295209 111 kirjaamo@valviradi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 704 www.valvira.fi
lupa- ja valvontavirasto




5(8)

Kuvaus m':lanet_tq\‘yls_té,'iolla lahelta piti -ti\ant_gegq_ha}{ail_ut epakohdat kasitellaan. . e 5 .
Lahelta pitaa tilanteet tulee kayda Iapi kaikkien osapuolten kanssa ja miettia mité olisi voinut tehda toisin, ettei

kyseisté ongelmatilanetta olisi paassyt tapahtumaan.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epékohdat korjataan. o . . o . L N
Kaikki osatekijat kaydaan lapi ja pyritaan miettimaan miten jatkossa taman asian kanssa toimitaan. Kirjalliset

ohjeet ongelmatilanteissa toimimiseen ja niiden seurata miten se on toiminut,

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkiléstélle ja tarvittaessa yhteistydtahoille.
Tarvittaessa kirjallinen ohjeistus asianomaisille.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-

lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: hitp:/Avvw.stm fifjulkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaannasten noudattamisesta. . . : : p
Potilastiedot kirjaamisen vastuu on fysioterapeutilla. Kirjaaminen tulee olla tehty joka kayntikerralta ja asiakkaalla

on oikeus niiden tarkistamiseen. Kéytssani on Acute- asiakashallintaohjelma, jonne paasee ainoastaan
salasanalla. Varmuuskopionti tapahtuu kyseisen ohjelman kautta. Asiakas saa omakseen paperisen
terapiaselosteen. Asiakaspaperit séilytetdan lukollisessa arkistokaapissa lakisaateisen ajan.

Kuvaus henkilgstén Ferehdyltémisesté potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin sekd tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.
Ei ole talla hetkella tarvetta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Paotilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisterid yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkildtietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http:/Awww. tietosuoja. fi/uploads/64znaj.pdf ja
http:/Avww.tietosuoja.fi/fuploads/8cv17plzbo 1. pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: hitp://www.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensd voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta. e .
Asiakas voi olla itse yhteydessa fysioterapeuttiin tai hanen potilasasiamieheen. Hanelld on myds oikeus tehda

valitus valvoviin viranomaisiin. Pyritaén kuitenkin aina ensin yhteistyéssé neuvottelemaan asioista ja I6ytamaan
niihin ratkaisu yhteisymmarryksessa.

Kuvaus palautteiden kasittelysts toimipaikassa, =~ L. . . . e .
Asiakas ja fysioterapeutti kayvat l&pi mik& asia ei ole toiminut asianmukaisesti. Pyritaan I6ytamaan ratkaisu

yhdessa ja tarvittaessa tehdéén siité yhteinen raportti. Asia viedaan tarvittaessa eteenpéin.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvdan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on cikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittdd hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitda 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan késittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitellddn huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittdmista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikéli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen késittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetdan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kisittelyssé syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa siltd osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvistd kdytanndists terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutymisen Seuranﬂas}a. . . :
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaén tarvittaessa ja pyritaan pitaméan se ajan tasalla.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman péivittamisprosessista.
Tarkistetaan vuosittain.

Toimintachjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan ja niistd tiedotetaan henkilkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Nammire 1), 7 201k

Allekirjoitus
O?valvontasuunniielman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

‘ _Z/t-»w ete Ohmedlugna
H’ZN’IML(L Ohm el A

Nimen selvennys

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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Lisatietoja:

Tallenna  Tulosta Tyhjenna
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